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 چکیده

عنوان عامل انگیزشى مهمى در گردشگرى جا مانده از جنگ در دنیاى امروز، این پتانسیل را دارد که بهآثار به  زمینه و هدف:

از آن  به مناطق عملیی جاتبدیل شود.  راه  یاتیکه سفر  هز  انیدر بستر  انسان  یمال  یها نهینور مستلزم وقت و    ی ادیز  یو 

بنابرامی بهره   نیباشد،  بهبود  تریاصول  مندیجهت  امروز شاهد آن هست  ترافتهی  و  آنچه   لیو تحل  ییشناسا  ازمندین  م،یاز 

. لذا این پژوهش در صدد  باشدیم   یاتی مناطق عمل  هایادمان ی   دکنندگانیبازد  یو کشش  یرانش  یزشیعوامل انگ  نیترمهم

از جنگ   یناش هایادمان یاز  یرانیبازدیدکنندگان ا  یکشش یزشیو عوامل انگ  یرانش ی عوامل انگیزش ،یاست، با نگاهی علم

 .دنمای بندیها را گروه شناسایی، و آن 

شمار آورد. اطلاعات و بر حسب هدف در گروه تحقیقات کاربردی به  یشیمایحاضر از نظر ماهیت، پ  قیتحق  شناسی:روش 

 Tآزمون  قطری از هاداده  لیو تحل هیتجز یبرا چنینهمشده است.  آوریجمع  میدانی و ایبه دو صورت کتابخانه  ازیمورد ن

هستند که به مناطق   ینور  انیپژوهش زائران راه   نیدر ا  آماری  جامعه.  است  استفاده شده  دمنیو آزمون فر  اینمونهتک 

  گیری شد. سپس با استفاده از روش نمونه  نتعیی   نمونه  1920  کوکران   فرمول  استفاده   با  نمونه  حجم  که  اندسفر کرده   یاتیعمل

 .استشده  نتعیی پیوسته گیریواحد اصلی مطالعه، از طریق طی چند مرحله نمونه ؛مراتبیسلسله ایخوشه

مربوط به    ای،رتبه  میانگین  ترتیببه  رانشی  های انگیزشمؤلفه  ترینمهم   دهدمی  نشان  پژوهش   از  نتایج حاصل  ها:یافته

  کششی  انگیزش ترین عواملمهم و باشد( می1.59) ( و پاسداشتی2.57) کنجکاوی (،2.71) ملی هویت (،3.13) خودسازی

(  1.64)  الزام   و  ( 1.78های محیطی( ))جاذبه  فراغت   تفرج و اوقات  (، 2.58)  مکانی  تقدس  ای، مربوط بهرتبه  میانگین   ترتیببه

 باشد.می

 تأثیر بیشتری  کششی  هایمؤلفه  به نسبت  رانشی  هاینتیجه پژوهش حاکی از این است که مؤلفه  اساسبر این:  گیرینتیجه

از   بازدید  ایران های  یادماندر  از جنگ  راستایدارند. در    ناشی  )درونی و    انگیزشی نیازهای و هاخواسته مینأت نهایت در 

 راهبرد ارائه شده است. 18 مورد نظر هایآنان در محل  جذب و گردشگران بیرونی(

 

   یدیواژگان کل 

 زش؛ یانگ

 ؛ شناسی انگیزشیگونه

 گان؛ بازدیدکنند

 ناشی از جنگ های یادمان 
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 مقدمه 

گونه و  بازارها  گردشگری،  توسعه  و  رشد  موازات  های  به 

وجود آمده است که در گذشته  هب  زجدیدی از گردشگری نی

جدید، در    یهایکی از این گونه  .اندخیلی مورد توجه نبوده

جاذبه و  منابع  از  حوزه  ناشی  گردشگری  گردشگری،  های 

است نشانبررسی  .جنگ  میلیون  دهد می  ها  ها  هرساله 

مکان از  سراسر  گردشگر  در  به جنگ  مربوط  تاریخى  هاى 

بازدید می بهدنیا  آثار  بنابراین  از جنگ در کنند.  مانده  جا 

انگیزشى   عامل  به  که  دارند  را  پتانسیل  این  امروز،  دنیاى 

مهمى در گردشگرى تبدیل شوند. درحال حاضـر، میـراث 

ترین پتانسـیل گردشـگرى جنگ در  جنـگ تحمیلـى مهم

سـوى عـراق آغاز و    باشـد. ایـن جنـگ که ازکشورمان می

از سـال   ایـران تحمیـل گردیـد،    به   1367تـا    1359بـر 

کشـور و  طول این هشـت سـال، کل  ر  طـول انجامیـد و د

ویـژه مناطـق شـمال غرب و جنوب غـرب درگیـر ایـن  به

آن   از  فراوانی  تلـخ  میراث  جنگ  از  بعـد  و  بودند  جنـگ 

زده جهـان،  جـاى مانـد که همانند دیگـر مناطق جنگبـه

از جملـه ویتنـام و ژاپـن در آسـیا و فرانسـه و روسـیه در 

به مقاصـد مهم    اروپـا ایـن پتانسـیل را دارنـد تـا تبدیـل

علاقه گردشـگران  و  شوند  جنـگ  این  بمنـدگردشـگرى  ه 

  (. 1) هاى آن بازدیـد کننـد موضوعـات در جهـان، از جاذبه

 از استفاده و گردشگری مندنظام توسعه بنابراین

 کنونی وضعیت بهبود برای  بخش این های بسیارقابلیت

راهبردی  ریزیبرنامه مدیریت و کشور، مستلزم گردشگری

تفاوتمی به  توجه  امروزه  گردشگران باشد.  انگیزشی  های 

به عملیاتی  مناطق  به  سفر  ضرورت  برای  یک  عنوان 

توسعهبرنامه مدیریت  و  و  ریزی  گردشگری   چنینهمی 

های مرتبط با گردشگری، از مبنایی برای طراحی زیرساخت

برخوردار خاصی  از   اهمیت  جاذبهآن  است.  که  های  جایی 

گردشگری دفاع مقدس در مناطق عملیاتی متنوع هستند 

انگیزش با  گردشگران  بهو  متفاوت  سفر    های  مناطق  این 

ها از سفر است که بدانیم انگیزه آن  کنند، حائز اهمیتمی

با  از  شناخت کامل و صحیح به مناطق عملیاتی چیست. 

برنامهآن نیازهای و مخاطبان انگیزش   مناسب ریزیها، 

انگیزشیتیپ برای ه تجرب و  شود انجام مختلف های 

 گردشگر صورت گیرد.  برای مناطق این بازدید از مفیدی

اساس موفقیت مدیران و متولیان راهیان نور در مناطق  براین

خدمات  گردشگران،  انگیزش  از  آگاهی  مستلزم  عملیاتی، 

انتظاراتی طور اطلاع از همه  ها در سفر و همینموردنیاز آن 

آن دست یابند.   اند در طول سفر خود بهاست که آنان مایل

که متولیان و مدیران راهیان نور، شناخت نسبی  یدرصورت

  ، ها داشته باشنداز نیاز و انتظارات گردشگران، انگیزش آن

می سیاستبهتر  هدف،  به  نیل  برای  و  توانند  گذاری 

موفقیتبرنامه سیر  و  کنند  دست ریزی  برای  به  آمیز  یابی 

ترین هزینه، که  ترین زمان و کمانداز راهیان نور، با کمچشم

 (. 2)  باشندها است، داشته  ها و سازمانخواست همه دستگاه

سفر به مناطق عملیاتی در بستر راهیان نور مستلزم وقت و  

میهزینه زیادی  انسانی  و  مالی  جهت  های  لذا  باشد، 

چه امروز شاهد آن تر از آن بهبودیافتهتر و  مندی اصولیبهره

مهم تحلیل  و  شناسایی  نیازمند  عوامل  هستیم،  ترین 

یادمان بازدیدکنندگان  کششی  و  رانشی  های  انگیزشی 

ها جهت سفر به این  راهیان نور با اولویتی که در ذهن آن

می دارد،  وجود  انگیزباشد.  مناطق  اهداف    و  شچنانچه 

توان مینشود،  ندرستی شناخته  به  دفاع مقدس   گردشگران

حفظ  علاوه بر کرد کهسازماندهی ای را به گونه  این مناطق

مناطقزش ار این  تأمین  های  به  مناسب  طریقی  به   ،

 هدف رو این از.  شود  پرداخته  بازدیدکنندگان  هایه خواست

این تیپ  پژوهش اصلی  و  شناسایی  رانشی  انگیزشی  های 

یادمان بازدیدکنندگان  ایران های  کششی  در  مقدس  دفاع 

ن  ای از مقاله این اصلی پرسش سه اساسبر اینباشد.  می

 قرارند:

رانشی    عوامل -1 ایرانیانگیزشی  از   بازدیدکنندگان 

 ؟  ناشی از جنگ چه عواملی هستندهای  یادمان

کششی   -2 انگیزشی  ایرانیعوامل  از    بازدیدکنندگان 

 ؟ ناشی از جنگ چه عواملی هستندهای  یادمان

33 
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یادمانالویت -3 انتخاب  در  انگیزشی  عوامل  ها  بندی 

 گردشگری در ایران چگونه است؟ عنوان جاذبهبه

تعاریف گردشگری  از  شده   تاکنون  نقطه    زیادی  که  است 

ها سفر به مکان و سرزمینی غیر از مکان  مشترک همه آن 

هایی نظیر تفریح و استراحت و معمول زندگی، برای فعالیت

کار   برای  که نه  هستند  این  گواه  تعاریف  از  برخی  است. 

بومی  جوامع  گردشگران،  میان  متقابل  کنشی  گردشگری 

ست که  ا  باشد. اما واقعیت این های میزبان میمقصد و دولت

چهار   این  به  باید  گردشگری  از  جامع  تعریفی  ارائه  برای 

های فعال  سازمان(  2( گردشگر،  1موضوع توجه ویژه داشت:  

زمینه نیاز   یدر  مورد  خدمات  و  کالا  تدراک  و  تهیه 

مدارانی  دولت کشور میزبان، شامل سیاست(  3،  هاگردشگر

گردشگر به  درآمد  به  یکه  ایجاد  برای  وسیله  عنوان 

درآمد افزایش  و  غیر  شهروندان  و  مستقیم  مالیاتی  های 

می میزبان  4و    نگرند؛مستقیم  جوامع  به  (  که  مردمی 

پدیدهبه   گردشگری میعنوان  توجه  موجد ای  که  کنند 

و   مردم  بین  را  فرهنگی  تعامل  امکان  و  است  اشتغال 

گردشگری مجموع   بنابراین  (. 3)  آوردمیفراهم    گردشگران

ها و ارتباطات ناشی از کنش متقابل میان گردشگران،  پدیده

های  ها و سازمانها و جوامع میزبان، دانشگاهسرمایه، دولت

یند جذب، حمل و نقل، پذیرایی و کنترل  آغیردولتی، در فر

بازدیدکنندگان    گردشگران دیگر  در4)  استو   عرصه   (. 

کافی   توسعه  گردشگری  تعریف  تنها  گردشگری،    صنعت 

نیست، زیرا تقاضا و خدمات مورد نیاز گردشگران با یکدیگر  

گونه  انواع  شناخت  بنابراین  است.  گردشگری  متفاوت  های 

ریزی این صنعت است.  ی آن، جزء الزامات برنامهبرای توسعه 

تواند به شناخت ابعاد  شناسی میریزی، گونهاز دیدگاه برنامه

های مکمل، نتایج و اثرات، شناسایی نیازها، انواع  و فعالیت

در  امروزه    متناسب عرضه و تقاضای گردشگری کمک کند.

قرار    توجهمورد  را    باید عواملیبندی انواع گردشگری  دسته 

،  گردشگری  اهداف توسعه  ریزی دقیق برنامهکه در امر    داد

را تأثیر  شامل  پی    در  بیشترین  عوامل  این  باشند.  داشته 

 
1 Thana Tourism 

مهم   عوامل  از  انگیزه  است.  هدف  و  انگیزه  مکان،  زمان، 

میتقسیم گردشگری  اشکال  انگیزه،  بندی  براساس  باشد. 

توان گردشگری را به اکوتوریسم، ماجراجویی، سیاسی،  می

تجاری، سلامت، ژئوتوریسم، ورزشی، نوستالژیک، آموزشی،  

)گردشگری فرهنگی  حلال،  آشنایان،  و  اقوام  از   بازدید 

گردشگری گردشگری  میراث،  گردشگری  هنری،    خلاقانه، 

  ردشگری گ  فرهنگی روستایی،   شهری، گردشگری  فرهنگی 

گردشگریب  فرهنگی گردشگری  فرهنگی  ومی،   محبوب، 

 (. 5)  نمودبندی  دینی مذهبی و سفرهای راهیان نور( تقسیم 

ای از مطالعات ادبیات گردشگری  که بخش گستردهدر حالی

مقصدهای گردشگری است،  درباره بازاریابی، مصرف، عرضه  

در   گردشگری،  نظران  صاحب  و  محققان  از  برخی 

 های فاجعه، مرگ و جنگ هستندنهاده  وجوی برابرجست 

  به   سفر  تقاضای  افزایش  و  طولانی  پیشینه  رغم علی(.  6)

  سال  چند  طول  در  تنها  مرگ،   و  جنگ  با  مرتبط  هایمکان

 عنوان  تحت  و  شده   جلب  آن  به  نسبت  علمی  توجه  اخیر،

 گردشگری.  است  شده  مطرح  ،"تلخ"  یا  ،"سیاه  گردشگری"

  چارچوب   گیریشکل  و  علمی   عرصه  به  ورود  دلیلبه  سیاه

 خود  به   را  گردشگری  محققان  از  بسیاری  توجه  آن،  نظری

  اصطلاحات  سیاه،   گردشگری  از  غیر  به  (.7)  کرد  جلب

 در  مرگ  با  مرتبط  گردشگری  هایفعالیت  به  نیز  دیگری

  گردشگری:  مانند.  خوردمی   چشم  به  گردشگری  متون

 2آوروحشت  گردشگری  سیاه،   هایمکان  گردشگری  ،1مرگ

 و گردشگری جنگ.

 جنگ  گردشگری

یک زیرمجموعه مهم و اساسی    20گردشگری جنگ در قرن  

  21بینی شده که در قرن  از گردشگری سیاه بوده و پیش

مهم از گردشگری سیاه خواهد   نیز نه تنها یک زیر مجموعه

انواع پر طرفدار گردشگری در  از  بود، بلکه تبدیل به یکی 

خواهد به  جهان  جنگ  گردشگری  اهمیت  عنوان شد. 

2 Morbid Tourism 

34 
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ب سیاه،  گردشگری  از  هزیرمجموعه  برخی  که  است  حدی 

گردشگری   و  سیاه  گردشگری  عمد،  یا  اشتباه  به  محققان 

به  مفهوم  یک  به  را  به  (.8)  برندمیکار  جنگ  طور امروزه 

سایت از  بازدید  به  فزاینده  که  آنچه  شامل  تاریخی،  های 

رخدادهای وابسته به تاریخ انسان و مرگ دسته جمعی را  

می تصویر  بازدیدهای  به  از  مهم  جنبه  یک  به  کشد 

این قسمت به تعاریفی    در(.  9)  است گردشگری تبدیل شده  

 شود.  چند از گردشگری جنگ پرداخته می

گردشگری جنگ یعنی عزیمت گردشگر با هدف بازدید از  

های مناطق جنگی، جهت کسب تجربه جدید و ثبت  جاذبه

فرهنگی نیازهای  ارضای  برای  معنوی -وقایع  و  اجتماعی 

 باشد.  می

گردشگران جنگ مجموعه خاصی از گردشگران هستند که 

هستند    آنهای  علاقمند به بازدید از میادین جنگ و یادمان

دوستانه  احساسات هیجانی، معنوی، بشر و در طی سفر خود،

را تجربه می از سفر و حتی مذهبی و معنوی  بعد  کنند و 

  کنندگان را درباره جنگ و شرکتیی  هااحساسات و اندیشه

در)افرادی جنگ  با  نوع  هر  به  بودهکه  انحاء  گیر  به  اند( 

می ابراز  جنگ،   بیشتر  کنند. مختلف  گردشگران  اوقات 

ها در جنگ  کسانی هستند که خود، خانواده و یا دوستان آن

 (.10) اندداشته شرکت

  گردشگرى جنگپیشینه  

قبرستان  مناطق سایرجنگى،  و  یادبودها  نظامى،   هاى 

استمکان سال  هزار  از  بیش  جنگ  با  مرتبط    که  هاى 

پس از پایان  .  است  خود جذب کرده  بازدیدکنندگانى را به

هاى  بیشمارى از مکان جنگ جهانى اول، گردشگرانجنگ  

واقع در توصیف رشد کلى گردشگرى    در .  مهم بازدید کردند

سراسر   توان گفت صدها هزار نفر ازمی،  1918از سال   پس

 هاىدر طول سال  دنیا براى ارضاى حس کنجکاوى خود،

از   به 1918پس  جنگى   ،  شکل   مناطق  به  آوردند.  هجوم 

جنگ   دوممشابه،  پیشرفت جهانى  موجب  بعدى  نیز  هاى 

جنگى هم در اروپا و هم در سایر نقاط   گردشگرى مناطق

به   .شد جنگ  گردشگرى  ازامروزه  یکى  هاى شاخه  عنوان 

جهان طرفداران زیادى  پرجاذبه و مهم صنعت گردشگرى در

نفر در نقاط مختلف جهان در   هاساله میلیونداشته و همه

 هاى گردشگرى جنگاز جاذبه  مناطق جنگى قالب تورهاى

  در جهان به کنند. این بخش از صنعت گردشگرىدیدن می

گذارى زیادى در  سرمایه سرعت رو به رشد بوده و توسعه و 

 (. 11)  ت اس  در این حوزه انجام شده کشورهاى مختلف دنیا

 گردشگری جنگ در ادبیات ایران 

در جنگ  نام    ادبیات   گردشگری  به  مناطق  ایران  زائرین 

. استدر قالب اردوهای راهیان نور تجلی پیدا کردهعملیاتی  

ایرانی  ما  دید  موضوع  از  در  جنگی  مناطق  و  جنگ  ها 

نمی جای  سیاه  دارد.  گردشگری  مقدس  جنبه  بلکه  گیرد 

 رسد،می ایران مرزهاى به گردشگرى وقتى شاخه از این

 حماسه، و معنویت تاریخ، یرد؛گمیدیگرى   بوى و رنگ

 در گردشگران مناطق عملیاتی که دستاوردهایى هستند

 ترتیب بدین و  کنندمی کسب مناطق جنگى آوار از ایران،

 اىتازه هاىچهارچوب ایران،  در شاخه از گردشگرى این

رویداد   .یابدمی یک  خود  خودی  به  جنگ  پدیده  اگرچه 

حضور در آن با هدف دفاع  شود اما اگر  آمیز تلقی میفاجعه

مقدس   مفهوم  با  باشد  ناموس  و  دین  آرمان،  عقیده،  از 

 خورد.شهادت پیوند می

پتانسیل نیز  ایران  از گردشگری  در  از  های متعددی  ناشی 

به ماهیتشان،    باتوجهها  وجود دارد که هر یک از آن  جنگ

توان مورد توجه قرار ، میجنگ عنوان محصول گردشگری  به

به اما  می  گیرد.  جنگ  نظر  میراث  حاضر  حال  در  رسد 

عراق  مهم   علیه تحمیلی  پتانایران  گردشگریسترین   یل 

این جنگ که از سوی عراق  در ایران باشد.    ناشی از جنگ

گردید، تحمیل  ایران  بر  و  سال   آغاز  ،  1367تا  1359از 

سال،به هشت  این  طی  در  و  انجامید  و   طول  کشور  کل 

و    خصوصاً کردستان  کرمانشاه،  )ایلام،  غرب  مناطق 

بوشهر و    خوزستان،)  آذربایجان غربی( و قسمتی از جنوب

مناطق  ردهرمزگان(   دیگر  همانند  که  بود  جنگ  این  گیر 
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ل را  یزده جهان، از جمله ویتنام در آسیا، این پتانسجنگ 

دارد تا تبدیل به یک مقصد مهم گردشگری جنگ گردد و  

علاق از هگردشگران  جهان،  در  موضوعات  این  به  مند 

 های آن بازدید نمایند. جاذبه

همه کاروانحرکت  نورساله  راهیان   از یکی،  های 

 شهادت فرهنگ ترویج و  آموزش هایروش تریناثربخش

 مناطق در آنان حضور انقلاب،  سوم نسل جوانان میان در

 جای به آثار مشاهده و  مقدس  دفاع سال هشت عملیاتی

 معنوی فضای درک چنینهم و نزدیک از دوران  آن از مانده

مردماس مناطق ینا  در ایران  غیرتمند و قدرشناس ت. 

 بازدید نیکوی رسم تحمیلی جنگ پایان از پس هایسال

 وطن مدافعان و رزمندگان  قدمگاه زیارت و جنگی مناطق از

 سال هر پسندیده آئین این و نهادند بنا را شهیدان مشهد و

 هزار صدها الهسههم که طوریبه یافت بیشتری  مشتاقان

 هاییکاروان  قالب در یا و خانوادگی انفرادی، صورته ب نفر

 جنگ دوران نورانی هاییادمان و نبرد  مناطق این  از

 در جنگی  مناطق تورهای امروزه.  کنندمی  بازدید  تحمیلی

 مدافع رزمندگان از  تجلیل برای فرصتی  کهاین بر علاوه دنیا

 ترویج و آموزش برای کلاسی عنوانبه  است، کشور هر

 مورد ،جنگ  خونین  پیامدهای دادن نشان و صلح فرهنگ

گردشگرى جنگ را از    آنچه(.  6)  گیردمی قرار برداری بهره

می متمایز  گردشگرى  انواع  اینسایر  در ا  کند،  که  ست 

ابعاد اقتصادى و منافع حاصل از    بر  گردشگری جنگ علاوه

سزایى برخوردار است هآن، جنبه فرهنگى آن نیز از اهمیت ب

چون دفاع، مقاومت،  و انتقال مفاهیم فرهنگى ارزشمندى هم

حماسه، همکارى، فداکارى، وطن پرستى و غیره نیز از این 

 طریق ممکن خواهد بود. 

 شناسی انگیزشی گردشگریتیپ

هایی است که  عمل انسانی ناشی از انگیزههر نوع فعالیت و  

برای رسیدن به هدف در ذهن وجود دارد. گردشگری نیز 

عنوان یک فعالیت انسانی زاییده رفتارهای انسانی است  به

به هرکدام  که که  حقیقت  این  هستند.  هدفی  دنبال 

باز  های محتلف با هم تفاوت دارند، از دیرگردشگران از جنبه

صاحب مورد گردشگران  توجه  صنعت  متولیان  و  نظران 

تفاوتبوده همین  تاست.  و  روابط  أ ها  و  رفتار  در  آن  ثیر 

های فیزیکی، فرهنگی و افراد در طی  گردشگران با محیط

شده باعث  مقصد  در  و  تیپ   سفر  که  یا  است  شناسی 

اصولاً شناسیگونه شود.  ارائه  آنان  از  متعدد  های 

نظر  شناسیگونه این  از  طبقهها  ارائه  با  که  بندی مفیدند 

آن درک  امکان  پیچیده  پدیده  از  کنند ساده  فراهم  را    ها 

(12.) 

 مفهوم انگیزش

واژه لاتین از  بار  انگیزش نخستین     Motivationاصطلاح 

معنای حرکت است گرفته شده است. انگیزش عبارت  که به

را   رفتار  که  ارگانیسم  درون  در  فرضی  حالت  از  است 

  دهد طرف یک هدف سوق میانگیزد و ارگانیسم را بهبرمی

که چرا انسان  علل رفتار و این (. پدیده انگیزش غالباً به13)

پاسخ    زند،به رفتارهای متفاوت می  در مواقع مختلف دست 

این نیازها برای در  (.14)  دهدمی  هر فرد صدها نیاز دارد 

رقابتند، نیازی  هم در    دست گرفتن عنان رفتارهای فرد با

ب لحظه  در  را  قدرت  بیشترین  منجرهکه  دارد  به   خصوص 

 تلقی یندیآفر عنوانش بهانگیز  (. 15شود )نوعی فعالیت می

 نیل در افراد تلاش تداوم و گیریجهت شدت، که شودمی

 (. 16دهد )می قرار محاسبه مورد را هدفی به

 ثر بر انگیزش گردشگرانؤعوامل م 

تواند به ثیرگذار بر انگیزش سفر میأ عوامل تمشخص کردن  

ت جهت  گردشگری  نیازأمتصدیان  توقعات  مین  و  ها 

گردشگران، کمک نماید. براساس ادبیات موجود در زمینه 

انگیزش گردشگری، سه متغیر عمده بر انگیزش گردشگران 

سفر قبلی، متغیرهای    از تجربه  گذارد که عبارتند؛ ثیر میأ ت

 (.17) شناختی و ادراک از خودجمعیت-یاجتماع 

 تجربه سفر قبلی 
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یری گتواند از تصمیمقبلی سفر، می  گردشگران، تجربه  برای

بهآن  شدن  سهیم  با  آینده  سفر  رفتار  برای  یک ها  عنوان 

وسیله بازدید از یک مقصد یا  نگرش مثبت حمایت کند. به

فعالیت از  خاصی  نوع  در  کردن  تجربه    ها شرکت  )خرید، 

اندوزی، رفتارهای ارتباطی و ...( تجربه سفر و خاطرات سفر  

یند  آطور مستقیم بر روی فریرد و بهگگردشگران شکل می

ها برای برنامه سفر آینده،  گیری و سطح توقعات آنتصمیم

می أ ت تجربهثیر  به   گذارد.  گذشته  منبع ع سفر  یک  نوان 

تبلیغات دهان  تر از دیگر منابع اطلاعاتی مثل  اطلاعاتی قوی

ارزیابی   های دوستان و غیره درها و تجربهبه دهان، داستان

 (. 17) کند میفرد در انتخاب مقصد و فعالیت، عمل 

 شناختیجمعیت  -های اجتماعیمتغیر

های و خصوصیات کلی انسانی  ها از نظر ویژگیچه انساناگر

پاره اما در  با  همانندند،  اندازه  از  از موارد بیش  یکدیگر  ای 

شناختی نقش مهمی  جمعیت-یدارند. عوامل اجتماع   تفاوت

ها برای مسافرت  انگیزش آن   چنینهمها و  در ایجاد تفاوت

می جنس،  ایفا  سن،  شامل  عموماً  متغیرها  این  کنند. 

اجتماعی  ت روابط  و  اقتصادی  وضعیت  شغل،  حصیلات، 

گرومی این  از  هرکدام  دارای هشود.  جمعیتی  های 

متفاوتیانگیزش  در  های  اختلاف  به  منجر  نهایتاً  که  اند 

علایق و انگیزش    گردد. معمولاًانتخاب مقصد گردشگران می

های که ین خانوادهنچها با مجردها تفاوت دارد، هممتأهل

های  فرزند ندارند یا فرزند کمتری دارند در مقایسه با خانواده

پرجمعیت یا دارای فرزند بزرگتر، علایق و انگیزش متفاوتی  

تر از زنان به سفر برای سفر و گردشگری دارند. مردها ساده

روند و انگیزش این دو گروه برای مسافرت یکسان نیست.  می

معمولاً و    زنان  عاطفی  احساسی  و    چنینهمبا  آرامش 

کنند  های شخصی سفر میاستراحت و یا نشان دادند توانایی

حالی سرگرمی،  در  و  تفریح  ماجراجویی،  مثل  انگیزش  که 

قوی مردان  در  بازرگانی  و  تجارت  تجارب،  استکسب   تر 

(18.) 

 ادراک از خود 

ادراک از خود نوعی آگاهی و نگرش است که افراد درباره  

ها و دیگران که فرد  خود دارند. اعضای خانواده، همکلاسی

کرده احاطه  مرا  قدرت  شکلؤاند،  در  از  ثری  ادراک  گیری 

تواند از تجربه و  دارند. بنابراین ادراک از خود میخود افراد  

دست آید.  هین از تعاملات با دیگران بنچرفتار گذشته و هم

کننده انگیزش گردشگری ینیاز این جنبه، یکی از عوامل تع

تواند با ادراک از افراد ست که چگونه تصویر مقاصد میااین

 (. 17) شدیکی با

 مورد گردشگریهای انگیزشی در نظریه

انگیزشی  های  نظریه  پژوهشگران تحلیل  برای  متفاوتی 

ارائه کرده این است    هانظریه  اند. هدف از طرحگردشگران 

که به چنین پرسشی پاسخ داده شود؛ چرا مردم به مسافرت  

بهمی یا  دقیقروند؟  ایجاد  صورتی  موجب  عواملی  چه  تر، 

می بروند؟  انگیزش  مشخصی  مقصدهای  به  مردم  که  شود 

پرسش   در  دارد.  زیادی  اهمیت  پرسش  دو  این  تفکیک 

که  نخست، مسئله درک روانی مسافر مطرح است، در حالی

به جنبه باید  پرسش دوم  و کنش مقصد  در  های جذابیت 

از جمله نظریه    زیادی  هاینظریهتاکنون  مسافر توجه کرد.  

ایز مطلوب  نظریه  مراتب  -وپلاک،  سلسله  نظریه  آهولا، 

پیرس و نظریه  انگیزه نردبان دوره سفر(  های سفر )نظریه 

کششی و  انگیز  رانشی  توجیـه  الگوهای   شبرای  و  سفر 

شـده ارائه  و   ترینمعروف از یکی  (.17)  اسـت  رفتاری 

محتواییتئوری پرکاربردترین انگیزش  های  زمینه    در 

کششی  رانشی انگیزشی عوامل تئوری گردشگری،   و 

تحقیق حاضر براساس این نظریه تدوین شده  باشد که  می

 و  سفر  تصمیم به تشریح رانشی عوامل کلی طوربه.  است

 از  مقصد انتخاب در که فرد امکاناتی  بیان به کششی عوامل

 (.19) پردازندمی برند،می بهره هاآن 

 کششی - نظریه رانشی

یک به  گردشگری  در  و  انگیزش  رانشی  نیروهای  سری 

  شوند بندی میکششی در قالب عوامل رانش و کشش تقسیم

 نیازهای  ماهیت روانی دارند مانند رانشی، (. عوامل1)شکل
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 آرزوهای توجیه برای معمولاً و شناختیروان-اجتماعی

مورد نهفته همان   گیرندمی قرار استفاده مسافرت  یعنی 

کششی ماهیت بیرونی   عوامل کهحالی  در انگیزشی رانشی؛

مدل رانش و   د.کننمی توجیه را مقصد هایو جذابیت دارند

و   تعیین  برای  مفید  بسیار  کاری  چهارچوب  یک  کشش 

یراتی است که یک فرد را  أثگیری نیروهای متفاوت و ت اندازه

به انجام مسافرت ترغیب و یا آن فرد را به انتخاب یک مقصد  

کنند دارد. برخی از محققان بیان میای خاص وا مییا جاذبه

کنند،  دهد که افراد مسافرت میرانشی نشان می  که انگیزش

آن  میزیرا  تحریک  مسافرت  انجام  به  انگیزشها  و   شوند 

میکششی   توصیف  را  مینیروهایی  باعث  که  شوند  کنند 

(. 20) گردشگران به یک مقصد خاص سفر کنند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها در سفرهاسازی انگیزشمدل یکپارچه -1شکل 

 پیشینه پژوهش

 وجــه کــه اســت آن از حــاکی تحقیــق پیشــینه

 در انجـام شـده علمـی هـایفعالیـت همـه مشـترک

ــاتی، ــاطق عملیـ ــگ در منـ ــگری جنـ ــوزه گردشـ  حـ

ــی نگــاه ــه نگــرکل ــر این اســت. موضــوع ب ، اســاسب

ــق ــل تحقیـ ــی قابـ ــوجهی علمـ ــه  تـ ــل  کـ تحلیـ

ــاع مقـــدسانگیز ــگران دفـ ــتای شـــی گردشـ  در راسـ

ــیگونه ــی انگیزش ــوربه شناس ــژهت ص ــهمورد وی  توج

 بنــابراین (.1)جــدول  نشــد یافــت باشــد، داده قــرار

 در تحقیـق موضـوع مربوطـه پیشـینه بـه اذعـان بـا

 زمینـه ایـن در موجـود خـأ از نشـان علمـی منـابع

ــاه و ــزوم نگ ــی ل ــه تخصص ــث  ب ــی تیپبح شناس

ــانانگیز ــدگان یادمـ ــی بازدیدکننـ ــا شـ ــاطق هـ در منـ

 در اســـاسبـــر ایندارد.  حکایـــتایـــران  عملیـــاتی

ــن ــق ای ــع تحقی ــه یس ــل  شــده اســت ب ــپتحلی -تی

ــی  ــانانگیزشناسـ ــدگان یادمـ ــی بازدیدکننـ ــا در شـ هـ

ــی در  ــزش کششـ ــی و انگیـ ــزش رانشـ ــه انگیـ دو مقولـ

.مناطق عملیاتی بپردازد

 

 انگیزش گردشگری

 سفر به کجا؟

 

 عوامل کششی

 های گردشگریجاذبه

 هزینه سفر

 دسترسی راحت

 ایمنی و امنیت

 نوازیمهمان

 طبیعی آب و هوا و محیط

 چرا سفر؟

 

 عوامل رانشی 

 یادگیریدانش و 

 کسب پرستیژ

 استراحت و تمدید اعصاب

 خودسازی

 خانواده با هم بودن دوستان و

 تندرستی 

 ماجراجویی

 

 انگیزه آشکار

 رکیبت سازی ویکپارچه

38 
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 تحقیقات انجام شده مرتبط با موضوع پژوهش   -1جدول 

 

( سال پژوهش نویسندگان )

 روش استفاده شده 
 هاترین یافتهمهم  اهداف و یا سؤالات اصلی

محمودزاده و همکاران  

 روش تحقیق /( 1393)

 استفاده از ابزار با و  پیمایش 

 نامه  پرسش

عوامل  عواملآیا   و  مناطق کششی  به  سفر  در   عملیاتی رانشی 

 یر یکسانی دارند؟ أثخوزستان ت استان

رانشی در سفر به مناطق جنگی کدام یک از اهمیت   بین عوامل

 برخوردار است؟ بیشتری 

کششی در سفر به مناطق جنگی کدام یک از اهمیت   بین عوامل

 بیشتری برخوردار است؟ 

ثیر بیشتری نسبت به عوامل أدهد که عوامل رانشی تنتایج حاصل از پژوهش نشان می

دارند. عملیاتی خوزستان  مناطق  به  سفر  در  رانشی   انگیزشی عوامل بین در کششی 

 و  عوامل روانشناختی  اجتماعی،  تعاملات جستجو،  به  مربوط  ترتیببه   ها رتبه بالاترین

 به مربوط  ها اولویت کششی نیز انگیزشی عوامل بین در  است. فیزیکی  عوامل  نهایت در

 است.  محسوس  عوامل  سپس  و  نامحسوس  عوامل

 کریمیان و همکاران

با استفاده از روش   /(1394)

توصیفی تحلیلی و ابزار  

 پرسشنامه 

گرایش به   چه  انواع مختلف گردشگری، گردشگران بیشتر بامیان  

 شوند؟ مطالعه وارد می منطقه مورد

و   منطقه  به  مجددشان  بازگشت  در  گردشگران  رضایتمندی  آیا 

آن  سراچهتبلیغات  گردشگران  تعداد  افزایش  برای  های ها 

 ؟ گردشگری جنگ تأثیرگذار است

های جنگی مناطق آیا اثرات گسترش گردشگری جنگ در یادمان

 مطالعه تفاوتی باهم دارند؟  مورد

با هدف  منطقه  به  گردشگران اولاً؛ ورود نتایج حاصل از پژوهش نشان داده است که:

بوده گردشگری عوامل  با مرتبط معنوی  صرفاً بین است.   جنگ  رضایتمندی   دوماً؛ 

سوماً؛   دارد.دار وجود  معنی  و مثبت منطقه رابطه به هاآن  مجدد بازگشت و گردشگران

 است.  متفاوت بوده های نامبرده استان در  گردشگری جنگ اثرات

 (/ 1393) احمدی و محمدی

با استفاده از روش تحقیق  

 ابزارپیمایشی و استفاده از 

 ساخته پرسشنامه محقق

 ها و نیازهای مردم در گردشگری دفاع مقدس کدامند؟ انگیزه 

 دفاع مقدس کدامند؟ ترین نیازهای مردم در گردشگری مهم 

زمینه ثیر  أت معوامل  مقدس  ؤای  دفاع  گردشگری  نیازهای  بر  ثر 

 ؟ چگونه است

این پژوهش، از  اولویت    نتایج حاصل  های از: سرویس  عبارتند  ترتیببهنیازهای دارای 

یادمان محل  در  مناسب  در  بهداشتی  و  ارزان  مناسب،  استراحت  و  اسکان  محل  ها؛ 

های گردشگری و تفریحی دیگر؛ مراکز خدمات وسایل نقلیه؛ جاذبهدسترس؛ تعمیرگاه و  

ت فرهنگی مرتبط با  لامحل فروش سوغاتی و صنایع دستی محلی؛ محل فروش محصو

ت و شبهات درباره دفاع مقدس؛ مسیرهای تردد مناسب؛  لادفاع مقدس؛ پاسخ به سؤا

های صلواتی های دفاعی کشور؛ وجود ایستگاهافزایش آگاهی و شناخت نسبت به توانایی

ها و  مند معناداری در انگیزهثیر نظامأای تبا خدمات مختلف. عوامل و متغیرهای زمینه

می و  نداشت  افراد  دفاع  نیازهای  گردشگری  در  مختلف  افراد  نیازهای  که  گفت  توان 

 .مقدس همانند و شبیه به هم هستند 

  /(1393بروجنی و سهرابی )

ای، مصـاحبه بـا کتابخانه

 ه پرسشنام ابزار کارشناسان و

هایی اقدام بـه بازدیـد  بازدیدکنندگان مناطق جنگی با چه انگیزه

 کنند؟ از ایـن مناطق می

 ها و علل بازدید از مناطق جنگی در ایران کدامند؟ ترین انگیزهمهم 

ایران مناطق  بازدیدکنندگان  گروه ترینمهم   و  یادبودی-زیارتی گردشگران را  جنگی 

 ملی هایانگیزه با گردشگران این عمده  دهند.تشکیل می میراثی-فرهنگی گردشگران

بازدید مناطق از، دینی و  خصوص  د یادگیری به وافری علاقه و کنندمی جنگی 

 دارند.  آن پیرامون هایناشنیده و  رزمندگان  هایرشادت 

 حبیبی و نیک بخش

  -توصیفیتحقیق  (/ 1390)

با استفاده از ابزار اکتشافی 

 ه و پرسشنام ایکتابخانه

موز و   همخاطبان  نیازها  چه  دارای  هوایی(  )بخش  مقدس  دفاع 

چه هدف انگیزه و  دنبال هـایی هسـتند  موزه  در  را  علایقی  و  ها 

 کنند؟ می

 

انگیزه بیشترین  که  داد  نشان  پژوهش  از  حاصل  سیاسی،    ترتیببه ها  نتایج  فرهنگی، 

 باشند . تاریخی و اجتماعی می

 

 وزاده علیقلی 

روش  (/ 1394)همکاران

تحلیلی   –تحقیق توصیفی  

مبتنی بر پیمایش همراه با  

 ابزار پرسشنامه 

میزان تمایل گردشگران برای بازدید از ناحیه مورد مطالعه چقدر 

 های قرار دارد؟ است و تحت تأثیر چه انگیزه

های  کشش و جاذبه لازم برای جذب گردشگران برخوردار هستند و جاذبهاین مناطق از  

ت بیشترین  فرهنگی  و  جاذبهأاجتماعی  مقابل  در  و  به ثیر  آموزشی  علمی  دلیل های 

 اند. ثیر را بر انگیزه افراد داشتهأترین تتخصصی بودن کم 

حیدری و 

 روش (/ 1393)پورنجفی 

 تحلیلی  –تحقیق توصیفی  

کشورهایبررسی  هدف:   دیگر  در  جنگ  جهان،   گردشگری 

پیشنهادات کاربردی به منظور توسعه گردشگری جنگ در ایران 

 .ارائه گردد

 است که جنگ تحمیلی علیه ایران این قابلیت را دارد  های پژوهش حاکی از آنیافته

 ها، شهادت ها،سازی و نهادینه کردن فرهنگ گردشگری، رشادت  که در سایه فرهنگ

ها که در آن دوران اتفاق افتاد به نسل سوم انقلاب و  ها و دیگر واقعیتازخودگذشتگی

 داد.  انتقال  بعد از آن، 

 علیزاده ثانی و همکاران

 - توصیفی تحقیق (/ 1393)

 ابزارهای  از و ی پیمایش

 نامه سشپر و مصاحبه

انگیزه سنجش  تحقیق،  این  تهدف  با  گردشگران  بر أهای  کید 

 جذبی یا کششی در انتخاب مقاصد بیابانی و کویریهای انگیزه

از پژوهش تفاوت معناداری بین عوامل رانشی   ( و عوامل کششی 16.3)  نتایج حاصل 

می 97.2) نشان  و  (  تجاذبه دهد  بیشترین  فرهنگی  و  اجتماعی  های جاذبه و  ثیر  أهای 

به نوع    باتوجهدلیل تخصصی بودن و خاص بودن گونه گردشگران آن  آموزشی به   -علمی

 .ترین اثر را بر متغیر وابسته )انگیزه( داردها کم فعالیت آن 

 (/ 1392) قادری و مطهر 

- توصیفی پژوهش، روش

 ابزار پرسشنامه  و یمایشی پ

تصور افراد از فعالیت ارائه شده در مقصد تفریحی، در انتخاب   آیا

 مقصد مؤثر است؟ 

انتخاب  آ در  مقصد،  در  ارائه شده  رفاهی  امکانات  از  فرد  یا تصور 

 مقصد مؤثر است؟ 

عنوان  به   دشـده عـلاوه بـر اثبـات تصـور افـراد از امکانات و فعالیت مقصنتایج یافـت

شـدت بیشتری را   ترتیببهیک عامل کششـی نشان داد؛ این عامل در سه حوزه زیـر  

کـه    دمالزی بودن کیش، شنگن و  ترتیـب  حـوزه بـه سه    .تدر تأثیرگـذاری داشـته اسـ

برای بازدیدکنندگان از دو حوزه دیگر عامل    ها در کیشتنوع فعالیت  ترتیب  بـه ایـن

و احساس راحتی در خدمات  ها  تنوع فعالیتاست، بدین مفهوم کـه  کششی مؤثرتری بوده

عنوان  جزیره کیش نسبت همین عوامل در دو حوزه شـینگن و مالزی به   شده، در  ارائه

 جالب توجه باشد. تواند می است که عمـل کـردهتری قوی  عامل کششـی

39 
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 شناسی روش

  بوده  پیمایشی  تحقیق یک حاضر  ، تحقیقماهیت به باتوجه

  کاربردی   تحقیقات  گروه   در  هدف  حسب  بر  راآن   توانمی  و

تواند در جهت رفع مسائل و  های آن مییافته  .آورد  شماربه

مشکلات در جهت هموار کردن موانع توسعه راهیان نور در 

روش گردآوری اطلاعات به دو منطقه قابل استفاده باشد.  

که طوری به   .ای و میدانی صورت گرفته استصورت کتابخانه

ابتدا با استفاده از روش اسنادی، به بررسی ادبیات و نظریات  

با   مرتبط  مهممختلف  مموضوع،  متغیرهای لفهؤترین  و    ها 

پرسشنامهأ ت قالب  در  انگیزشی  )پرسشنامه   ثیرگذار 

  از الات پرسشنامه ؤال تبدیل گردید. سؤساخته( به سمحقق 

است.   شده  تشکیل  بخش  اول:دو  به    بخش  مربوط 

زمینه مشخصات متغیرهای  و  دموگرافی  عوامل  شامل  ای 

به ترکیبیپاسخگو  می ؤ)س  صورت  بسته(  و  باز  باشد.  الات 

دوم:  یعنی    بخش  پژوهش  اصلی  متغیرهای  به  مربوط 

و  متغیر رانشی  )انگیزشی  انگیزش  کششیهای  (  انگیزشی 

که شامل    استبه مناطق عملیاتی ایران   زائران جهت سفر

باشد و با استفاده از طیف لیکرت ال از نوع بسته میؤس 27

بی نظرم؛  " ،  " 4موافقم؛  "،  " 5  ؛کاملاً موافقم "ای از  گزینه  5

سنجیده شده است.   "1کاملاً مخالفم؛  "و    "2مخالفم؛  "،  "3

داده پرسشنامهجمع  یهاسپس  از  شده  جهت  آوری  ها، 

ای و آزمون تک نمونه   Tتجزیه و تحلیل با استفاده از آزمون 

 اند. شده  SPSSفریدمن وارد نرم افزار 

افرادی هستند که به مناطق  جامعه آماری در این پژوهش

)استان مقدس  دفاع  غربی،  عملیاتی  آذربایجان  های 

  1396-97کردستان، کرمانشاه، ایلام و خوزستان( در سال  

مستند سفرکرده آمار  طبق  گردشگران  این  تعداد  اند. 

بسیج   و  سپاه  نور  راهیان  مرکزی  قرارگاه  دبیرخانه 

نفر اعلام شده است. حجم نمونه با استفاده از   6,410,128

درصد،   95فرمول کوکران با در نظر گرفتن سطح اطمینان 

در حجم جامعه موجود، حجم    —احتمال پیروزی یا شکست  

 
1  Validity 

ب  384آن،   دقت  هنفر  افزایش  برای  است.  آمده  دست 

نمونه  تحلیل حجم  شده  انجام  یعنی    5های    1920برابر 

با مقدار  این  سپس  شد.  تعیین  تعداد  نمونه  به  توجه 

گردشگران دفاع مقدس هر استان تقسیم شده است. برای 

نمونه روش  از  استفاده  با  موردنیاز  نمونه  گیری تعیین 

ای سلسله مراتبی؛ واحد اصلی مطالعه از طریق طی  خوشه 

 است.  دست آمدهگیری پیوسته به چند مرحله نمونه

 )آذربایجان  استان  12استان  کشور    31از    در مرحله اول:  

رضوی، خوزستان،   بزرگ، خراسان  شرقی، اصفهان، تهران

و سیستان  کرمانشاه،    سمنان،  قزوین،  فارس،  بلوچستان، 

به هرمزگان(  و  نمونه  مازندران  تصادفی روش    گیری 

 کشی( انتخاب شدند. )قرعه

جا که هر استان دارای اقشار گوناگون از آن  مرحله دوم: 

قشر موجود در بسیج،   22در نتیجه از بین    ،باشد بسیج می

دانش  6 )دانشجویی،  کارمندان،  قشر  فرهنگیان،  آموزی، 

کشی(  )قرعه  گیری تصادفیکارگری، محلات( به روش نمونه

 استان انتخاب شده اند.  12در هر یک از 

جایی که تعداد افراد شرکت کننده در  از آن  مرحله سوم:

گیری کند، از روش نمونههر قشر با هم فرق می راهیان نور 

اینبندیه احتمالی طبق یعنی  است،  استفاده شده  که  شده 

 اند. افراد نمونه به تناسب از بین طبقات انتخاب شده

توجه به جهت دسترسی به نمونه آماری، با  مرحله چهارم:

شرکتاین افرد  میکه  مشخص  قشر  هر  در    ، باشدکننده 

نمونهبه تصادفیصورت  نمونه  )قرعه  گیری  افراد  به  کشی( 

 اند. انتخاب شده

از   با  ها، پرسشنامه صوری و محتوایی 1روایی استفاده 

پرسشؤس و  کتابنامهالات  در  مشابه  و  های  مقالات  و  ها 

 عرصه گردشگری و دانشگاهی متخصصان چنین تأییدهم

  نیز آن  2پایایی  و آزمون پیش عنوان ه به پرسشنام 60 توزیع

2 Reliability  

1 

2 

40 
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مورد 88 برابر کرونباخ آلفای ضریب محاسبه با  درصد 

پس از بررسی منابع و مطالعات موردی .  1گرفت قرار تأیید

برگیرنده تمام متغیرهای مطرح و  موجود، چارچوبی که در

اثرگذار در پاسخ به مسئله تحقیق باشد طراحی شده است.  

و   مؤثر  مختلف  عوامل  میان  مناسبات  مدل  این  قالب  در 

تیپ دفاع مقدس  اثرگذار در  گردشگران  انگیزشی  شناسی 

(.2بیان شده است )شکل ت،در ایران اس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق   -2شکل 

 انگیزش رانشی 

مجموعه نیروهای درونی که خواستگاه محور هستند و میل  

اتی  ذکنند. این عوامل به امیال  به سفر را در فرد ایجاد می

 رانشی عوامل  کلی طور شوند. بهو نامحسوس فرد مربوط می

گردشگری عوامل    (. در21پردازد )میسفر   تصمیم به تشریح

رانشی،  هستند شناختیوانر-عیاجتما نیازهای انگیزشی 

را  که پژوهش  می تشویق  سفر  به  افراد  این  در  کنند. 

   انگیزش رانشی شامل موارد: هایلفه ؤم

ینــد آهویــت ملــی فر :هویههت ملههی-سیاسههی  لفهههؤم 

های پیرامــون هــر ملتــی بــه پرســش هآگاهانــپاســخگویی 

خود، گذشـته، کیفیـت، زمـان، تعلـق، خاسـتگاه اصـلی و 

تمــدنی، جایگــاه سیاســی، اقتصــادی،  هدائمــی، حــوز

ــی و ارزش ــت؛ فرهنگ ــاریخی اس ــت ت ــم از هوی ــای مه ه

 
اعتماد پرسشنامه  -  1 قابلیت  اگر  آمار  علم  قواعد  بالای  طبق    70ای 

جامعه   سطح  در  توزیع  آماده  و  بوده  پایا  پرسشنامه  آن  باشد،  درصد 

 .باشدآماری می

ها و آثــار مــادی، زیســتی، فرهنگــی ای از نشــانهمجموعــه

ــی ــع از یکــدیگر می و روان  شــودکــه ســبب تفــاوت جوام

ــر(. 22) ــت و  اگـ ــراد از هویـــت ملـــی مثبـ ــابی افـ ارزیـ

ــل ــی را درقاب ــر  قبول باشــد، دلبســتگی مل ــی دارد و اگ پ

ــی ــت مل ــرد از هوی ــابی ف ــی و مأیوسارزی ــده اش منف کنن

ــی را در ــتگی مل ــأس و سرشکس ــاس ی ــد، احس ــی  باش پ

ه کننــدمنعکس ،یــن نــوع از هویــتا .داشــت خواهــد

ــه ــق جنب ــم متعل ــترک مه ــتگی های مش ــودن و پیوس ب

ــه ــار ناشــی از جنــگ اســت یکــدیگر افــراد ب . جنــگ و آث

هـای تـاریخ یـک گذشـته و ارزش  وکـه جـزتوجه به اینبا

ــه هســتند ــر این ،جامع ــه سیاســیؤم اســاسب ــت -لف هوی

رانشـی سـفر   هـای انگیـزشلفـهؤعنوان یکـی از مملی بـه

 به مناطق عملیاتی کشور ایران شناسایی شده است.

 جنس 

 سن

 تحصیلات 

 هلأوضعیت ت

 شغل 

 ایهای زمینهمتغیر

های رانشیانگیزش های کششیشانگیز   

انگیزش بازدیدکنندگان ایرانی 

های ناشی از جنگیادمان  

 تقدس مکانی

 اداری و ...(-ی)آموزش الزام

 تفرج و اقات فراغت

 های محیطی()جاذبه

 

 

 فرهنگی و...( -هویت )ملی

 خود شکوفایی-خود سازی

 یادگیریکنجکاوی و 

 پاسداشتی

 

41 
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بهتر    خودشکوفایی:- خودسازیلفه  ؤم  و  بهتر  به  میل 

چه که یک  چه که یک فرد هست و آنبه آن  شدن نسبت

باشد. خودشکوفایی تمایل  فیت شدن آن را دارد، میرفرد ظ

ذاتی انسان به تحقق بخشیدن، حفظ و تعالی خویش است 

ثیر این تمایل اساسی، ارگانیسم در جهت رشد،  أ تکه تحت

خودگفتکخودش نفس،  تعالی  و  بقا  خودی،  نظمی، رهبری، 

  (. 23)  کندمیاستقلال، مسئولیت و تسلط بر نفس حرکت  

ارزش و  عملیاتی  رزمندگان  مناطق  و  شهدا  معنوی  های 

تواند الگویی برای بهتر شدن گردشگران و زائرین در این می

عنوان یکی دیگر  خودشکوفایی به  اساسبر اینمناطق باشد. 

رانشی سفر به مناطق عملیاتی کشور های انگیزشلفهؤاز م

 ایران شناسایی شده است. 

یادگیری   لفهؤم  و  به ک  :کنجکاوی  تمایل  نجکاوی 

و   جدید  چیزهای  فهمیدن  کارکرد  یادگیری،  نحوه  درک 

است مختلف  اینمسائل   که است افرادى شامل مقوله . 

 ببینند مستقیم  طور به  را جنگ  نتایج و عواقب خواهندمی

این    (.24)  استکنجکاوى   هاآن  اصلى انگیزه و  اساسبر 

های  لفهؤعنوان یکی دیگر از ملفه کنجکاوی و یادگیری بهؤم

مناطق    انگیزش به  سفر  ایران رانشی  کشور  عملیاتی 

  شناسایی شده است.

معنای غیر و دیگری و    بهدوستی  وعن  لفه پاسداشتی:ؤم 

رسانی به دیگران است  هدف آن نفع  بیانگر رفتاری است که 

سازد و از جمله صفاتی که انسان را از خودمحوری خارج می

دیگران   برابر  در  صمیمانه  پیوند  و  ایثار، گذشت  موجب  و 

رزمندگان دفاع مقدس، دفاع از    کهجاییآن(. از25)  شودمی

خود  هم وظایف  از  یکی  را  دشمن  تجاوز  مقابل  در  نوعان 

ایندانستند،  می به  اساسبر  از   عنوان  پاسداشت  یکی 

انگیزشلفه ؤم عملیاتی  رانشی    های  مناطق  به  کشور سفر 

 شناسایی شده است. ایران 

 انگیزش کششی 

جاذبه به  که  بیرونی  نیروهایی  ویژگیمجموعه  و    های ها 

های محیطی مربوط  جاذبه،  خدماتمقصد مانند؛ امکانات و  

 که فرد امکاناتی بیان کششی به عوامل طورکلیهب  .شودمی

  (. در21) پردازدمی برند،می  بهره هاآن  از مقصد انتخاب در

 کششی شامل موارد:   شیانگیز هایلفهؤاین پژوهش م

هیچ مکانی و فردی به خودی خود   :تقدس مکانی لفهؤم 

علت مشابهت مکان با مکان  مقدس نیستند. تقدس مکانی به

عامل   مستقیم  ظهور  یا  فیض  واسطه  حضور  یا  قدسی 

زا در آن مکان است و فرد یا به نوع خود مقدس است تقدس

هر    (. 26)  ابدیمیعناصر متعالی تقدس    حملواسطه    به  یا

  ، و یا هر چیز که ارتباط خاصی با خدا پیدا کند   یوقت کس

نیز سرایت می به آن  ارتباط خاص   . کندتقدس  اما منظور 

اما   با خداوند دارند  ارتباط  است وگرنه همه موجودات که 

نیستند مقدس  ارتباط   .همه  واسطه  به  عملیاتی  مناطق 

  اساسبر اینخاص شهدا و رزمندگان با خدا، مقدس هستند.  

به متقدس مکانی  از  یکی  انگیزشلفهؤعنوان  کششی   های 

  شده است. کشور ایران شناساییسفر به مناطق عملیاتی 

از  گردشگران به های محیطی:  لفه جاذبهؤم  منظور دوری 

اقدام به فاصله   ،محیط زندگی عادی و جهت تمدید اعصاب

مبد محیط  از  و می  أ گرفتن  انگیزهآن  نمایند  با    های ها 

اوقات انگیزه    گاهی  (.27)  دهندمیگوناگون این کار را انجام  

صرفاً  ایران  عملیاتی  مناطق  به  جاذبه  رفتن  های  دیدن 

می  تفریح  و  اینباشد.  محیطی  تفریح    اساسبر  و  تفرج 

از  به دیگر  یکی  انگیزشلفهؤمعنوان  به    کششی  های  سفر 

  شده است. شناسایی مناطق عملیاتی ایران 

د  الزام:  لفهؤم   و دانشجویان آموزان،انششامل 

ن  ای وارد آموزش و تحقیق منظورکه به است پژوهشگرانى

ملموس ترینمشخص  .شوندمی مناطق  افراد ترینو 

 پاس کردن درس که براى هستند آموزاندانش دستهنای

  در  هاهای سازماندفاعی و یا افرادی که به اقتضای برنامه

  عنوان الزام به  اساسبر این(.  24)  دارند جنگ حضور  میادین

از   دیگر  انگیزشلفهؤمیکی  مناطق    کششیهای  به  سفر 

 عملیاتی ایران شناسایی شده است.

42 
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 های تحقیق یافته

توصیفی:   از آمار  حاصله  نتایج  خلاصه  قسمت  این  در 

زمینهپرسش متغیرهای  به  مربوط  شده  مطرح  ای  های 

به است که  آورده شده  داده  تحقیق  کدام شرح  ترتیب هر 

 (. 2)جدول شده است

 ) براساس درصد فراوانی(  شناختی نمونه تحقیقهای جمعیت ویژگی  -2جدول 

 جنسیت  1
 مرد زن 

53.6 46.4 

 هل أوضعیت ت 2
 متأهل  مجرد 

67.6 32.4 

 سن 3
 61-80 51-60 41-50 31-40 21-30 19-20 و کمتر  18

44.9 4.3 23.6 12.9 8.1 4.7 1.6 

 تحصیلات 4
 اظهار نشده  حوزوی  ادکتر دانشگاهی  دبیرستان  راهنمایی  ابتدایی  بیسواد 

0.16 1.10 8.22 49.60 35.11 0.21 0.11 1.5 

 شغل  5
 سایر  آزاد ته سبازنش نظامی  بیکار  غیر دولتی دولتی محصل

54.4 10.11 6.8 5.8 3.10 2.9 8.2 16 

 یدمــــوگراف هایمربــــوط بــــه مؤلفــــه هایپرســــش

دســت اطلاعــات به ؛یاتیــبــه منــاطق عمل دکننــدگانیبازد

زن و  انیدرصــد پاســخگو 53.6 دهــدیآمــده نشــان م

ــتند. هم 46.4 ــرد هس ــد م ــدرص ــاکثر نیچن ــا آن تی ه

ــی ــرد و  67.6 یعنـ ــد مجـ ــد  32.4درصـ ــلدرصـ  متأهـ

منـــاطق  دکننـــدگانیدرصـــد بازد 72هســـتند. حـــدود 

جوانـان  یعنـیسـال  30تـا  15 ین رنـج سـنیبـ  یاتیعمل

درصــد  60 یعنــی دکننــدگانیبازد تیــهســتند و اکثر

درصــد هــم  35و  پلمیــاز د ترپــایین لاتیهــا بــا تحصــآن

توجــه بــه با نیچنــهســتند. هم یدانشــگاه لاتیبــا تحصــ

ــن ــج س ــ یرن ــدگانیبازد لاتیو تحص ــد  54.4 دکنن درص

 .باشندیم لیها در حال تحصآن

اطلاعــات جهــت  آوریپــس از جمــع :یاسههتنبا   آمههار

از  کیــبــه هــر  انیآزمــون کــردن نظــرات پاســخگو

( از آزمــون یو کششــ ی)رانشــ یزشــیانگ هــایهیــگو

(.3استفاده شده است )جدول T اینمونهکی

 ای برای آزمون کردن نظرات پاسخگویاننمونه یک آزمون   -3جدول 

الات ؤس الؤسشماره  

3=مقدار آزمون    

  آماره
T   

درجه  

 آزادی 

 سطح 

 اری د معنی

  رفه 2 

میانگین  

 ها اختلاف

 هااختلاف برای  %95ا مینان فاصله

ینایحد پ  حد بالا  

1 
 والای هایارزش به نهادن  ارج و شناسیقدر

 شهدا  و انسانی رزمندگان
98.561 1833 0.000 1.506 1.48 1.54 

2 
-ارزش و معارف فرهنگ، پرتو در بصیرت افزایش

 مقدس  دفاع ای ه
75.016 1833 0.000 1.318 1.28 1.35 

 1.30 1.22 1.260 0.000 1833 67.464 دوستیوطن روحیه ارتقای و میهن به علاقه ابراز 3

 0.85 0.76 0.805 0.000 1833 32.734 شده  انجام تبلیغات و تصویرسازی  4

 1.00 0.92 0.957 0.000 1833 45.595 دوستی نوع تقویت حس 5

43 
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6 
 و شهدا  زندگی سبک از گرفتن درس و شناخت

 رزمندگان 
75.841 1833 0.000 1.354 1.32 1.39 

7 
 ایران تاریخ از قسمتی مقدس دفاع  سال هشت

 است
66.219 1833 0.000 1.227 1.24 1.31 

-.831 خانواده  با همراهی  8  1833 0.406 026.-  09.-  0.04 

9 
 حمله(بشرحقوق ضد اقدامات به اعتراض

 ...(  و شیمیایی، تجاوز 
28.287 1833 0.000 0.740 0.69 0.79 

10 
 شهدا، (ایثارگر هایخانواده  بستگان عنوانبه

 ...(  و جانبازان
035.-  1833 0.972 001.-  06.-  0.06 

 1.20 1.12 1.163 0.000 1833 57.665 کشور از دفاع  برای خود همیشگی اعلام آمادگی 11

12 
 بهنسبت را خود انقلابی عمل و بالا بردن معرفت

 مقدس  دفاع هایارزش
67.979 1833 0.000 1.252 1.22 1.29 

 1.13 1.05 1.089 0.000 1833 52.927 خودباوری  نفس، روحیه به اعتماد افزایش 13

 1.29 1.21 1.250 0.000 1833 61.453 )ع(حسین امام قیام و عاشورا درک واقعه 14

15 
 مورد در جوییحقیقت ارتقا حس و کنجکاوی

 مقدس  دفاع در داده  رخ  اتفاقات
46.186 1833 0.000 1.025 98.  1.07 

16 
 سازمان مدرسه، آموزشی هایبرنامه در شرکت

 ...و ها
3.162 1833 0.000 0.096 0.04 0.16 

 0.86 0.77 0.816 0.000 1833 34.248 مقدس دفاع  خصوص در  شبهات  و  سؤالات پاسخ 17

18 
 مورد در رهبری  معظم  مقام  سفارشات و توصیه

 نور  راهیان  سفر اهمیت
46.146 1833 0.000 1.047 1.00 1.09 

19 
 در   دشمن  مواضع  بهنسبت  یآگاه  یبرا  یفرصت

 شان یا  ی فعل  کرد یرو  و  مقدس   دفاع  دوران  طول

 یفرهنگ تهاجم و نرم جنگ حوزه  در

60.207 1833 0.000 1.148 1.11 1.18 

 1.36 1.28 1.319 0.000 1833 66.510 مقدس  و زیارتی سفری 20

 0.38 0.27 0.324 0.000 1833 11.649 د یجد دوستانپیدا کردن  21

22 
شده  برگزار رودیداهای و هاجشنواره  شرکت در

 در این مناطق
12.614 1833 0.000 0.345 0.29 0.40 

 0.12 0.01 0.043 0.000 1833 1.663 سفر این بودن صرفهبه  و کم هزینه 23

 1.16 1.08 1.119 0.000 1833 55.399 معنویت و  آرامش عینی تجربه 24

25 
 در مقدس دفاع عملیاتی مناطق با آشنایی

 جنوبی  و غربی هایاستان
46.297 1833 0.000 1.014 0.97 1.06 

-7.356 جاآن  خوب هوای و آب 26  1833 0.000 231.-  -.29 -.17 

27 
 از شدن   دور و مادی  دنیای بندهای  و  قید از فرار

 روزمرگی
24.039 1833 0.000 0.681 0.63 0.74 

الات ؤجز سهب  که  دهدنشان می  Tای  نمونهیکنتیجه آزمون  

گویه  10و  8  عنوانبه"و    "خانواده با  همراهی"های  یا 

برای    "...(  و جانبازان شهدا، (ایثارگر هایخانواده بستگان

س موافق ؤسایر  و  داشته  مساعدی  نظر  پاسخگویان  الات 

 و آب  "  یا گویه  26ال  ؤاند در س الات مطرح شده بودهؤس

شده است. اما    أییداز نظر آماری گویه ت  "جا  آن  خوب هوای

شود از نظر  فاصله اطمینان آزمون مراجعه می  که به هنگامی

س  از  انتظار  مورد  نتیجه  و  پاسخگویان ؤمحقق  نظرات  ال، 

آبنشان بوده  دهنده  عملیاتی  مناطق  نامناسب  هوای    و 

 است.

پژوهش: اول  رانشی "  سؤال  انگیزشی  عوامل 

ایرانی از جنگ های  یادماناز    بازدیدکنندگان  ناشی 

  Tال از آزمون  ؤدر پاسخ به این س "؟چه عواملی هستند

44 
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داری اکه سطح معنتوجه به این ای استفاده شد. بانمونهیک

که پاسخ زائران علاوه بر این. نتیجه؛  درصد است  5کمتر از  

نور نسبت راهیان  عملیاتی  مب  مناطق  انگیزشی  های  لفهؤه 

نیز   انگیزشی رانشیهای  لفه ؤمثبت است و برای زیرمرانشی  

در ادامه با استفاده    .(5و    4جداول  طور است )وضعیت همین

  بندی شده های انگیزشی رانشی رتبهلفهؤاز آزمون فریدمن م

 . (1)نمودار است

 الات مربوط به انگیزش رانشیسؤ اینمونه یک  Tآزمون -4جدول

 

3مقدار آزمون =   

آزادی درجه آماره  
داری  اسطح معن

  رفه 2

میانگین 

ها اختلاف  

ها برای اختلاف %95فاصله ا مینان   

پایینحد  حد بالا   

های مؤلفه

 رانشی انگیزشی 
88.362 1833 0.000 0.994 0.97 1.02 

 رانشی یهای انگیزشمؤلفهزیر ای سؤالات مربوط به نمونه آزمون یک  -5جدول 

رانشی  یهای انگیزشزیرمؤلفه   

3مقدار آزمون =   

آزادی درجه آماره  

سطح 

داری امعن  

  رفه 2 

میانگین 

ها اختلاف  

ها برای اختلاف %95فاصله ا مینان   

پایینحد  حد بالا   

 1.13 1.08 1.105 0.000 1833 90.225 هویت ملی

شکوفاییخودسازی و خود  89.531 1833 0.000 1.254 1.23 1.28 

 1.08 1.03 1.051 0.000 1833 80.183 کنجکاوی 

 0.57 0.50 0.5333 0.000 1833 30.437 پاسداشتی

 

ی رانشیزشیانگ  یهامؤلفهزیر  یهارتبه  دمن یآزمون فر -1نمودار 

ــده از آزمون فریدمن از بین  ــل ش باتوجه به اطلاعات حاص

ی های انگیزش  زیرمؤلفه ازیخود"رانشـ ترین عامل  مهم "سـ

  ترتیببههای هویت ملی، کنجکاوی و پاســداشــتی  لفهؤو م

 اند.های بعدی قرار گرفتهدر رتبه

پژوهش:   دوم  کششی "سؤال  انگیزشی  عوامل 

ایرانی از جنگ های  یادماناز    بازدیدکنندگان  ناشی 

 Tال از آزمون  ؤدر پاسخ به این س "چه عواملی هستند؟

شدهنمونهیک استفاده  این  ای  به  باتوجه  سطح که  است. 

پس پاسخ    درصد است    5داری در حالت کلی کمتر  از  معنی

نسبت  نور  راهیان  عملیاتی  مناطق  های  لفهؤم  بهزائران 

  مؤلفه زیر(. ولی برای  6)جدول    مثبت است  انگیزشی کششی

  0.146درصد یعنی    5داری بیشتر از  الزام چون سطح معنا

نور  .  باشدمی راهیان  عملیاتی  مناطق  زائران  پاسخ  پس 

ها ) تقدس مکانی  لفهؤلفه منفی و به دیگر مؤبه این منسبت 

  5داری کمتر از و تفرج و اوقات فراغت( مثبت و سطح معنا

. در ادامه با استفاده از آزمون (8و    7ل  جداو)  درصد است

م کششیهای  لفهؤفریدمن  شدهرتبه  انگیزشی    اندبندی 

 .(2)نمودار 

سازی و خود
شکوفاییخود

هویت ملی کنجکاوی  1.59 2.57 2.71 3.13پاسداشتی

45 
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  "های محیطیجاذبه"و    "مکانی تقدس  "های  لفه ؤبرای زیرم

نگاه زائران مناطق عملیاتی راهیان نور مثبت است اما برای 

عملیاتی    "الزام"  مؤلفهزیر  مناطق  زائران  نور  رنگاه  اهیان 

  است  16و    8ال  ؤس  2شامل    "الزام"لفه  ؤمنفی است. زیرم

 . (7)جدول 

تحلیل کاملاً واضـح اسـت که دلیل رد خروجی حاصـل از 

ــدن م نظر زائران راهیان نور درباره همراهی  "الزام"لفه  ؤش

.(8)جدول  با خانواده است

 ای سؤالات مربوط به انگیزش کششینمونهآزمون یک  -6جدول

3مقدار آزمون =    

آزادی رجهد آماره  

سطح 

ی معنادار  

  رفه 2 

میانگین 

ها اختلاف  

هابرای اختلاف  %95ا مینان  فاصله   

پایینحد  حد بالا   

 0.51 0.45 0.477 0.000 1833 32.226 انگیزش کششی 

 های انگیزش کششیبه زیرمؤلفهای سؤالات مربوطنمونهآزمون یک  -7جدول

های  لفه ؤزیرم

 انگیزشی کششی 

3مقدار آزمون =   

آزادی درجه آماره  

سطح 

ی معنادار  

  رفه 2 

میانگین 

ها اختلاف  

هابرای اختلاف  %95فاصله ا مینان    

پایینحد  حد بالا   

 1.07 1.01 1.040 0.000 1833 62.945 تقدس مکانی

-.01 0.035 0.146 1833 1.454 الزام  0.08 

های محیطی جاذبه  9.750 1833 0.000 0.209 0.17 0.25 

 الزام  مؤلفهزیر الات مربوط یه سؤای برای نمونهیک آزمون   -8جدول

الات ؤس الؤسشماره  

3مقدار آزمون =   

آزادی درجه آماره  

سطح 

ی  معنادار

  رفه 2

میانگین 

ها فاختلا  

هابرای اختلاف  %95فاصله ا مینان    

پایینحد  حد بالا   

-.831 خانواده  با همراهی 8  1833 0.406 026.-  09.-  0.04 

16 

-برنامه در شرکت

 آموزشی ایه

 و هاسازمان مدرسه، 
... 

3.162 1833 0.002 0.096 0.04 0.16 

 

 

 

کششی ی های انگیزشهایمؤلفهزیر های آزمون فریدمن رتبه   - 2نمودار  

تقدس مکانی
جاذبه های 

محیطی
 1.64 1.78 2.58الزام

46 
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حاصلتبا اطلاعات  به  بین  وجه  از  فریدمن  آزمون  از  شده 

ترین عامل و  های انگیزشی کششی تقدس مکانی مهملفهؤم

های بعدی قرار ترتیب در رتبههای محیطی و الزام به جاذبه

 دارند.

بندی عوامل انگیزشی در الویت"  وم پژوهش:سال  ؤس

عنوان مقصد سفر در ایران انتخاب منا ق عملیاتی به

است؟ سدر    "چگونه  این  به  آزمون  ؤپاسخ  از   Tال 

داری اکه سطح معنای استفاده شد. باتوجه به این نمونهیک

دهد که اولاً  درصد است. نتیجه آزمون نشان می  5تر از  کم

انگیزشی کششی در سفر   عوامل انگیزشی رانشی و عوامل

 ترینگذار است و دوماً بیشرثیأ افراد به مناطق عملیاتی ت 

 مربوط  رتبه عامل انگیزشی سفر به مناطق عملیاتی ایران،

رتبهلفهؤم به با  رانشی  انگیزشی    آن  از بعد و (4.88)  های 

به )لفه ؤم مربوط  رتبه  با  کششی  انگیزشی  (  2.32های 

(. 9باشد )جدول می

 سفر عنوان مقصد بندی عوامل انگیزشی در انتخاب منا ق عملیاتی به ای الویتنمونهآزمون یک   -9جدول 

3مقدار آزمون =    

آزادی درجه آماره  

سطح 

 داری امعن

  رفه 2 

میانگین 

ها اختلاف  

هابرای اختلاف  %95فاصله ا مینان    

پایینحد  حد بالا   

رانشی  انگیزشی  88.362 1833 0.000 0.994 0.97 1.01 

 0.51 0.45 0.477 0.000 1833 32.226 انگیزش کششی 

 گیری بحث و نتیجه

 تحلیل و تجزیه که دهدمی نشان تحقیق پیشینه بررسی

ملفهمؤ بعد، دو اساس بر نگیزشا و  رانشی  های  لفهؤهای 

و   شده  پذیرفته کششی  فرآیند در عوامل این است 

و    انگیزشی رانشی هستند؛ لذا ثرؤم گردشگر گیریتصمیم

ه بود سفر  درک رفتار در  و بنیادی  اساسی عوامل  از  کششی

گردشگ دهیجهت و دلیل نوعی به توانندمی و ر  رفتار 

مطالعاتشوند.   قلمداد   ان نش انگیزش به طمربو بنابراین 

چرا  کهاین و روندمی مسافرت به مردم چرا که دهندمی

  باعث عواملی چه و  روندمی خاصی  هایمکان به مردم

 تشریح برای شود.سفر می برای خاص مقصد یک نتخابا

 موضوع دو سفر، برای خاص مقصد انتخاب  و علت سفر علت

  .است شده مطرح کششی و عوامل رانشی

 )راهیان نور(،  گردشگری دفاع مقدس  هایمقصد منظر از

 اهمیت  دارای رواین  از گردشگران انگیزشی شرایط مطالعه

 که دهدمی نشان گذارانسیاست  و  ریزانبرنامه که به است

 این به باشد. داشته باید هاییژگیوی چه مطلوب، مقصد

عملیاتی ترتیب مناطق   امکانات توانست  خواهد مدیریت 

نیازهای   به پاسخگویی جهت  مناسب  ایگونهبه  را خود

 جلب و موفقیت راه تنها نماید، این تجهیز مخاطبین هدف

 است.  گردشگری امر در مقصد یک گردشگران رضایت

باتوجه به ماهیت و روش یک تحقیق بنابراین تحقیق حاضر  

بوده که می را بر حسب هدف در گروه    توان آن پیمایشی 

به پیمایشی  شیوه  به  کاربردی  از تحقیقات  آورد.  شمار 

ای برای تحقیق حاضر ارائه نشده است،  جایی که فرضیهآن 

ت س أ لذا  به  پاسخ  بر  اصلی  میالات  ؤکید  باشد.  تحقیق 

الات گفته شده،  ؤسازماندهی تحقیق در راستای پاسخ به س

   بدین صورت انجام شده است:

توصیفی:  به  لفهؤم  نتایج  بازدیدکنندگان  دموگرافی  های 

  53.6)  دهد که تعداد بیشتر زائران مرداین منطقه نشان می

  30تا    15  طبقه سنی در درصد( و  46.4)  متأهل درصد(،  

درصد   54.4باشند و اکثریت بازدیدکنندگان یعنی سال می 

 باشند. ها در حال تحصیل میآن 

47 
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استنبا ی: از   نتایج  حاصل     Tهایآزموننتایج 

الات تحقیق  ؤجهت تحلیل س  ای و آزمون فریدمننمونه تک

رتبه عامل انگیزشی سفر به  ترینبیش که  داد نشان تحقیق

ایران، عملیاتی  انگیزشی لفهؤم به مربوط مناطق  های 

های انگیزشی کششی  لفهؤم مربوط به آن از بعد و رانشی

بین   در  رانشی،  مؤلفهزیر است.  انگیزشی  انگیزش  های 

 عوامل  میان  در اهمیت رتبه ترینبیش دارای  خودسازی

رانشی اصلی   بایست می  اساساین  برباشد.  می انگیزشی 

 ردشگرانگ  در  خودسازی  لفهؤم و اطلاعات و دانش توسعه

 هایبرنامه  و قرارگرفته  توجه  مورد عملیاتی مناطق

برای با متناسب انگیزشی  نیاز   افراد  و گردشگران این 

انگیزش   به تا  شود دیده  تدارک مناطق، این از دیدارکننده

شود.  دادهر  درخو و شایسته پاسخ گردشگران در ودسازیخ

 هویتی  مؤلفهزیر ،ودسازیخانگیزشی    مؤلفهزیراز   بعد

 در را  اهمیت  رتبه بار ترینبیش که است سیاسی(  - )ملی

رانشیانگیزش میان اختصاص  گردشگران  های  خود  به 

 اند. داده

زیرم بین  کششیهای  لفهؤدر  به    ،انگیزشی  مکانی  تقدس 

اصلی کنندهعنوان  ترغیب  و  موجب  ترین  که  عامل  ترین 

سفر می ایران  عملیاتی  مناطق  به سمت  گردشگران  گردد 

بهمی  کنند،  معنوی  روح  یادمانباشد.  وجود  ها،  خاطر 

زیارتگاه قدمگاه  و  شهدا  مرقد  عامل  ها،  منطقه  این  در  ها 

  از  بعد چنینباشد. همانگیزشی کششی در این منقطه می

م  مؤلفهیر ز مکانی،  فراغتؤتقدس  اوقات  و  تفرج    لفه 

 اهمیت  و رتبه  بار ترینبیش که است های محیطی()جاذبه

کششیمؤلفهزیر میان   در را انگیزشی  به  های  گردشگران 

داده اختصاص  پیشنهاد  بااند.  خود  یافته،  این  به  توجه 

برنامهبا    شود؛می ایجاد  تدوین  و  متنوع  و  مختلف  های 

انگیز و مفرح برای بازدیدکنندگان  های حزن تلفیقی از برنامه

جهت  هب در  جوان  و  نوجوان  زائران  از  خصوص  پرهیز 

ثری برداشته شود ؤهای متوان گامها می یکنواختی سفر آن 

 متنوع نیازهای تواندنمی خاص جاذبه یک  بر صرف تکیه و

  آورد. دستهب را هاآن  رضایت و نموده را برطرف گردشگران

 اساس رب نیز و پژوهش های یافته  به توجه اب مجموع  در

مطالعه   هر  که  کرد استنباط  چنین توان می شده پیشینه 

دفاع   اندازه گردشگران  اولویت  دارای  انگیزشی  عوامل  به 

تأثیر   هاآتی آن  رفتار بر مقدار  همان  به مقدس توجه شود

زیادی  حد تا که  داشت را انتظار این توانمی دارد؛ مستقیم

 که شوند. مقصدها به این گردشگران پذیریباعث برگشت

 تعداد جذب گردشگران فعلی، حفظ  ضمن  امر این ماحصل

 ها و مناطق عملیاتی ایرانیادمان در  گردشگران از  بیشتری 

مزایای  نتیجه شد. خواهد عمل   نظر  از را بسیاری این 

 برای این مناطق را مقصد وجهه و شهرت اقتصادی، افزایش

 .داشت خواهد در پی

 ی اجرایی پژوهش پیشنهادها

ایران در  از جنگ  ناشی  نور( هم  گردشگری  چون  )راهیان 

پایدارِ توسعه  جهت  گردشگری  انواع  نیازمند    سایر  خود 

توان امید داشت  عواملی است که با رعایت این عوامل می

گونه مناسب   این  توسعه  گردشگری،  پرطرفدار  و  گسترده 

اش حرکت کند. یکی از این  یافته و به سوی اهداف متعالی

انگیزش در  لفهؤترین مشناسایی و تحلیل مهمعوامل   های 

رانشیبعد   کششیو    انگیزشی  بازدیدکنندگان    انگیزشی 

می  عملیاتی  بحث  باشد.  مناطق  ادامه  به بادر  توجه 

شده  ارزیابی انجام  راهبردهایهای  توسعه   عملیاتی  به 

نور انگیزش  راهیان  به  پاسخگویی  و  در جهت  رانشی  های 

 پرداخته شده است.  کششی در سطح مناطق عملیاتی 

نگه .1 مقدس،  زنده  دفاع  دوران  خاطره  و  یاد  داشتن 

شهدای دفاع مقدس و آشنایی با مبانی فکری و سیره  

و   فراموشی  خطر  از  مراقبت  جهت  در  شهدا  عملی 

 تحریف تاریخ دفاع مقدس. 

تبدیل   .2 از  نور  راهیان  اردوهای  کیفیت  به  پرداختن 

یک   به  بصیرتی  فرهنگی  بزرگ  حرکت  این  شدن 

مثل   باید  و  نمایند  جلوگیری  نمایشی   حرکت 

آن  به  معرفتی  نگاه  عالیات  عتبات  و  حج  سفرهای 

باشیم. و  داشته  معرفت  شناخت   افزایش 
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به واقعه دفاع مقدس  بازدیدکنندگان مناطق عملیاتی  

های عنوان انسانهای رزمندگان بهو حالات و ویژگی

 تراز مکتب انقلاب اسلامی.  

مقاومت  .3 روحیه  و  ملی  عزم  اعتزار،  روحیه  تقویت 

های  جوانان و مردم در برابر دشمنان در خلال برنامه

 راهیان نور.

افزایی و هویت  گرایی، بصیرت تقویت و توسعه معنویت .4

بهره طریق  از  جامعه  در  جوانان  از  انقلابی  برداری 

فرصت زیارت با معرفت مناطق عملیاتی دوران دفاع  

 مقدس. 

 در آن از پس و کودکی دوران صحیح در الگوسازی .5

 هایجوانی از طریق روایت واقعیت نوجوانی و اندور

بندی و  کردن فضا، سطحاحساسی  جنگ، اجتناب از

تناسب  نظر   رعایت  از  که  شهیدانی  خاطرات  )بیان 

قومیت،  شاخصه  هایی چون سن، جنسیت، جغرافیا، 

و شغل،   اشتراک   تحصیلات  وجه  ما  مخاطب  با   ...

از مبالغه  به دور و واقعی تصاویر ارائه دارند( در جهت

 . شهدا و رزمندگان از

هدف   .6 با  مداوم  و  جدید  تحقیقات  و  مطالعات  انجام 

ها و اطلاعات مورد نیاز برای تدوین  آوری دادهجمع 

 مناطق عملیاتی.   کلی سفر به  هایها و سیاستهبرنام

و   .7 نگهداری  حفظ،  منظور  به  مالی  منابع  تأمین 

وجاذبه منابع  جنگی،  مدیریت  مناطق  های  در 

 عملیاتی جذب شوند. 

سفر .8 امکان  ایجاد  و  اردوها  این  کردن  های  مردمی 

بستر و  و خانوادگی  با معرفت شخصی  سازی زیارت 

ظرفیت  فعالیت  گسترش  برای  کنار  در  مردمی  های 

 های دسته جمعی و اعزام گروهی. فعالیت

ا .9 ح  زاستفاده  که  راویانی  و  خود تیمبلغین  الامکان 

 ان دفاع مقدس را درک کرده باشند. ورد

حوادث،  .10 عملیاتی،  مناطق  شناسنامه  تدوین  و  تهیه 

های محوری دوران  ها، رخدادها و شخصیتعملیات

ارائه آن ها به زائران، عموم مردم و حتی در  دفاع و 

 آموزان. محتوای کتب درسی دانش

آ .11 در  تدوین  ینئبازنگری  و  موجود  ها  نامه  آئیننامه 

برنامه نظر گرفتن  با در  از  جدید  های توجیهی قبل 

سفر در جهت آمادگی برای سفر، حین سفر و بعد از 

به پیامسفر  کردن  ماندگار  به منظور  دریافتی  های 

چه در سفرهای معنوی حج و عتبات اتفاق  مانند آن

 افتد. می

حضور شخصیت زمینه  .12 مرجع،  سازی  و  محبوب  های 

هنرمندان،   مقدس،  دفاع  یادگاران  و  فرماندهان 

اردوهای   در   .... و  برجسته  روحانیون  ورزشکاران، 

این   به  افراد  بیشتر  تعداد  جذب  جهت  نور  راهیان 

 اردوها. 

های مختلف و متنوع و ایجاد تلفیقی از  تدوین برنامه .13

خصوص  ه انگیز و مفرح برای زائران بهای حزنبرنامه

زائران نوجوان و جوان در جهت پرهیز از یکنواختی 

 ثری برداشته شود.ؤم هایتوان گامها میسفر آن 

 و زمان در تبلیغاتی،  ابزارهای انواع از گیریبهره .14

 تقاضا ایجاد و بازاریابی معرفی، جهت مناسب محلی

مناطق ناشی از جنگ در   هایاز جاذبه بازدید جهت

   .عملیاتی

های عقلانی، حقیقی و واقعی  تر به جنبهتوجه بیش  .15

های احساسی و  رویداد عظیم دفاع مقدس نه جنبه

و   مفاهیم  عمیق  تأثیرگذاری  که  چرا  آن،  عاطفی 

رخ  ارزش  آگاهی  و  بصیرت  با  مقدس،  دفاع  های 

 دهد نه با احساس. می

 تنوع بر تأکید  ارتباط دراین ها؛جاذبه  به بخشی تنوع .16

 و جنگ  گردشگری با مرتبط هایجاذبه  به بخشی

جاذبه  نظیر استان، دیگر گردشگری هایتقویت 

ساخت طبیعت و شهری گردشگری   گردی، 

و   هاه موز جنگ، نمادهای طراحی بیشتر، هاینیادما

 بازدید مورد هایانمک مطلوب معماری و روزآوری به

 دفاع مقدس.  گردشگران
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 مستندها بر تأکید با و تلویزیونی هایبرنامه ساخت .17

 نقل را استان جنگ هایتواقعی که هایی فیلم و

 ملی، و استانی هایشبکه  از آثار پخش این و نمایند

 وقایع با ارتباط در هاییه کتابچ و بروشورها انتشار

  منظور  به میان گردشگران در هاآن  توزیع و جنگ

 .جنگ اتفاقات و تحولات با هان آ بیشتر آشنایی

برگزاری و استمرار بازدید از مناطق عملیاتی در طول  .18

خدمات   کیفی  و  کمی  سطح  ارتقای  طریق  از  سال 

هم و  بهداشتی  و  ظرفیترفاهی  اقلیمی  چنین  های 

 . این مناطق در غرب، شمال غرب و جنوب کشور
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Abstract 

Background & Objectives: The remains of war in today's world have the potential to 

become an important motivational factor in tourism. Since traveling to the operational areas 

in the path of light requires a lot of time and financial and human costs, therefore, in order 

to benefit more fundamentally and better than what we are witnessing today, it is necessary 

to identify and analyze the most important driving motivational factors. and the attraction 

of visitors to the memorials of operational areas. Therefore, this research aims to identify, 

from a scientific point of view, the push and pull motivation factors of Iranian visitors to 

war memorials, and group them. 

Materials & Methods: In terms of its nature, the present research was a survey and 

according to its purpose, it was included in the group of applied research. The required 

information has been collected both in the library and in the field. Also, one-sample T-test 

and Friedman's test were used to analyze the data. The statistical population in this research 

is the pilgrims of Rahian-e-Nour who have traveled to operational areas, and the sample 

size was determined using Cochran's formula of 1920 samples. Then using hierarchical 

cluster sampling method; The main unit of the study was determined through several stages 

of continuous sampling. 

Results: The results of the research show that the most important components of drive 

motivation are related to self-improvement (3.13), national identity (2.71), curiosity (2.57) 

and protection (1.59). And the most important pull motivation factors, according to the rank 

average, are related to the sanctity of the place (2.58), entertainment and leisure time 

(environmental attractions) (1.78) and obligation (1.64). 

Conclusion: Therefore, the result of the research indicates that the thrust components have 

more influence than the pull components in visiting the monuments caused by the Iran war. 

Finally, 18 strategies have been presented in order to meet the motivational needs and 

desires (internal and external) of tourists and attract them to the desired places. 

 Keywords 

Motivation; 

Typology of Motivation; 

Visitors; 

War Memories. 
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