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 دهیچک

معزل شده    کیبه    لیجوامع تبد  ی در تمام  یادار  فیاز امورات و وظا  یناش  یعضلان-یاختلالات اسکلت  وع یش  زمینه و هدف:

  یریشگیمطالعه جهت پ  نیاست. ا  سریآن م  یهاشاخه  ریو ز  یاز علم ارگونوم  یمندبهبود آن با بهره   یتلاش برا  کنیاست؛ ل

 صورت گرفت.  یو بازرگان  یدر دو بخش مال  هُما  یکارکنان ادار   یارک   یهاستگاه یا  ت یاز بروز اختلالات مربوطه با بهبود وضع

با استفاده از    همُا  ینفر از کارکنان ادار  ۲۵داوطلبانه    یاست. با جامعه آمار  یکاربرد  یفیمطالعه توص  ن یا:  شناسیروش 

آنال  NORDIC  عضلانی-اسکلتی  یهایناراحت  یخوداظهار  نامهپرسشبر    یمبتن  روش روش    یبدن  تی وضع  عیسر  زیو 

(ROSAو از روش  )یآمار   یها   SPSS18  بستگیهمو    رهای متغ  یو بررس  نیانگیم  ار،یعانحراف م  یجهت بررس  رمنیو اسپ 

 .دیها استفاده گردآن انیم

جهت    ۷  یعدد  ازیبا امت   رُسا  پوسچر به روش  یابیارز  یحاصل از مطالعه شامل محاسبات کم  یکاربرد  یهاافتهی  :هایافته

 جینتا  نیچن. همباشدیم  یکار  ستگاهیاز ضرورت بهبود ا  یحاک  یجهت کارکنان امور بازرگان  ۵  ازیو امت  یکارکنان امور مال

  قسمت   در  و   %۳۵ها و کتف  %، شانه۷۲شرح گردن  به  کینورد  عضلانی-اسکلتیاختلالات    یخودگزارش  نامهپرسشحاصل از  

% ۲۳  پا  مچ  ،%۵  هاران  ،%۲۵  زانوها  %۵۵  آرنج  و  ساعد  %۱۰  چپ  دست  مچ  ،% ۷۸  راست  دست   مچ  ،%۵۸  کمر  ،%۲۵  پشت

 .آمد دستبه

  بی ترتگردن و کمر به  ، دست راست  یدر نواح  عضلانی-اسکلتیاختلالات    یبالا  وعیبا ش  هُما  یکارکنان ادار  :گیرینتیجه

 یادار  زاتی افراد با تجه  یکیزیف  تی برخوردار هستند؛ عدم تطابق وضع  یـکیارگونوم  یفاکتورها   سـکیشدت از سـطح بـالای ر 

نامناسب لوازم   ییجانما  نیچنهم  ،یشغل  یهاضرورت  لیدلبه  یبه مدت طولان  کیاستات  یبدن  تیوضع  کیو قرارگرفتن در  

ازآرنج، ساعد    یدسته صندل  تیکار، عدم حما  ن یح  یزیهمراه و روم  یهازمان استفاده از تلفنمدت  ،نسبت به آن  انهیرا  یجانب

 یعضلان-یاسکلت  تانجام کار در بروز اختلالا  نیح  یو زبان بدن  یرفتار  اتیو خصوص  یآنتروپومتر  یهایژگیو  ،و مچ دست

 است. ذارگریتأث

   یدیواژگان کل 

 ؛ یارگونوم

 ؛محیط کار

 ؛ عضلانی-اسکلتیاختلالات 

 .یکارکنان ادار 
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 مقدمه 

کامپیوتر   کاربرانتکنولوژی تعداد  با حضور    ۱9۸۰از سال  

یافته    جوامعر  د اخیر  و  است  افزایش  دهه  چند  در 

رو به افزایش است نیز  های کاری در وضعیت نشسته  فعالیت

های ناشی  (. عوارض ناشی از نشستن مداوم یکی از آسیب ۱)

نشان داده است که    قبلی  از مشاغل اداری است. مطالعات

-اسکلتیاختلالات  از    کارمندان اداریدرصد از    ۶۰تا    ۲۰

و همکارانش در مطالعه    ۱لیبرگتز(.  ۲برند )رنج می  ضلانی ع 

داده نشان  از    اندخود  ناشی  بهداشتی  مشکلات  از  یکی 

ماهیچه عضلانی-اسکلتیاختلالات   به  تاندون  آسیب  ها، 

های خونی هستند  ها، مفاصل و یا رگعضلات یا غلاف آن

  ها استاتیک آنها و یا وضعیت  فعالیت اندام  که در اثر تکرار

می ایجاد  زمان  و  شوند  در طول  کارایی  عدم  به  منجر  که 

می  وریبهره همکارانش  ۲باساکجی   (.۳)  گرددکاربر  در   و 

  ثابت نشسته  وضعیت کاری  اند  مطالعه خود مشخص نموده 

منجر به احساس   های مربوطهماهیچه  علت انقباض مداومهب

   (.4) شودمینیز خستگی زودرس 

از حالت طبیعی خود منحرف   بدن  پوسچر کار با کامپیوتردر  

اختلالات بطوری  ود.شمی بروز  به  منجر  درازمدت  در  که 

بازو    عضلانی -اسکلتی و  دست  گردن  نواحی  .  شودمیدر 

محیط وسایل،  ابزارها،  را ارگونومی  مشاغل  و  کاری  های 

توانایی با  طراحی  متناسب  انسان  فکری  و  فیزیکی  های 

 (. ۵) کند می

ادوات و    تیفیو ک  فهیواسطه نوع وظبه  یکار  یهاستگاهیا

به   زاتیتجه پوسچرها  در  تفاوت    ی هایژگ یو  ل یدلا  و 

  باشد یم  یبررس  قابل  یتیو شخص  یو رفتار  یکیآنتروپومتر

ف  عدم (.  ۶) تجه  ی کیزیتطابق  و  در    زاتیافراد  موجود 

افرادهُما  یکار  ستگاهیا کوتاه  ینند  قد  و    ی که  دارند 

اندام  هم  برخی کارکنان  و  (  ۷)  رسدینم  نیبه زم  شانیپاها

 
1 Liebregts J. 
2 Basakci Calik B. 
3 Iram 
4 Maastricht Upper Extremity Questionnaire 

دارند   بلندتری  از    لیدلبه  ای تحتانی  نامناسب  کفش  نوع 

نم کنن  توانندیزیرپایی   لیدلبه   طورنیهم(.  ۸)  د استفاده 

طرز صحیح از ایستگاه به  توانندینم  غلط  رفتاری  یهاعادت

علاوه بر  (.  9)  استفاده نمایند  ،که برایشان تعبیه شدهکاری  

برحسب طرز برخوردهای رفتاری و از روی عادت    این، برخی

انجام چند کار    (.۱۰)  کنندیصندلی استفاده نم  گاهه یاز تک

تایپ  استفاده از تلفن رومیزی و همراه حین    مانند   زمانهم

  انحراف گردن از موقعیت صحیح خود  و  و سایر امور اداری

طی گردنی    در  صدمات  دچار  را  فرد    . (۱۱)  کندیمزمان 

از رایانه،    تفاوت در کیفیت صندلی، کمیت زمانی استفاده 

ارتفاع نامناسب    عدم تعبیه زیرپایی،   ،وسا عدم وجود پد م

انحراف مکرر بدن مانیتور، جانمایی نامناسب رایانه منجر به  

ی امطالعه(.  ۱۲)  شودیم  از وضعیت طبیعی و ایجاد بیماری

با استفاده    یادار  انهیکارکنان را  روی و همکاران  ۳ایرام توسط  

فوقان   نامهپرسش از   ارز  4تریخت ماس  یاندام    ستگاه یا  یابیو 

مربوط به  درد  نیترعیشا  نفر نشان داد   ۷۷۳ بر روی ۵یکار

 ۱9%  رُسا  لک  نمره  میانگین.  بود  %۳۵گردن    و  %4۲شانه  

.  است  عضلانی-اسکلتی  شکایات  پایین  خطر  بیانگر   کهبود  

شانه و دست،    اتی و شکا   رُسا  نمره کل  نیب  یداراارتباط معن

تعداد جامعه آماری بالا و شکایات    به  باتوجه(.  ۱۳)  شد   افت ی

درد   به  میان   ،شدید  نسبتاًمربوط  معناداری  ارتباط  لیکن 

این مطالعه مشخص نمود    یافت نشده است. لیکن   رهایمتغ

  یـابیمنظور ارزبه  یک ابزار مناسب  رُساروش ارزیابی پوسـچر

م  یها ستگاهیا  کیارگونوم  تیوضـع اداری  .  باشدیکاری 

اخـتلالات   وعیش  انیم  یداراارتباط معن  ن،ی(. علاوه بر ا۱4)

امت  یعضـلان -یاسـکلت که به  رُسا  یینها  ازیبا  آمد  دست 

)  نیا  تربیش  تیمز  انگریب است   جه ینت  در  .(۱۵روش 

سلامت،   افزایشمنظور  به  یارگونوم  ۶ارانیکاسک مطالعات  

  ی اقتصاد  یهاانیایمنی و رفاه انسان و جلوگیری از ضرر و ز

 
5 Rapid Office Strain Assessment (ROSA) 
6 Karanikas N. 
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  ی و روان  ی از صدمات جسمان  یریشگیهدف پ   با و    یاجتماع 

                                                                                                                  (. ۱۶ت )ده اسمآ وجودهب

 ی کارکنان ادار  یکار  ستگاهیا  تیبررسی ارگونومیکی وضع

است    یکیتکن  نیبهتر  رُسا  یفشار ادار  عیسر  یابیبه روش ارز

سرعت عوامل خطر  دهد تا بهیها اجازه مست یکه به ارگونوم

محل    تیوضع  یابیارز  قیرا از طر  انه یرا  یکار  ستگاه یا  ژهیو

کنند. عوامل خطر بر اساس    تیکم  زاتیتجه  یاب یکار و ارز

کار   عضلانی -اسکلتی اختلالات    سکیر  شیافزا با    ۱مرتبط 

امت  شوند یم  سنجش بر  سکیر  یازها یو   یارا 

صندل   یکار  ستگاهیا  یهامجموعه ریز   ،توریمان  ،ی)مانند 

ضرورت .  (۱۷)  کنندی( محاسبه مدیکلتلفن، ماوس و صفحه

ا پزشک  نیانجام  واحد  درخواست  به    رویپ   هُما  یمطالعه 

ح  یناش  تیشکا کارکنان  درد  احساس  با    نیاز  کار  انجام 

کاربرد ش  یریشگیپ   یهدف  اسکلتی  وعیاز  - اختلالات 

ذکر شده    یهابا استفاده از روش  هُما  یادار  لعضلانی پرسن

  یراهکارها  هئموجود با ارا  یفاکتورها  سکیر  یجهت بررس

با  نظام  ت یغابه  یاصلاح مطابق  سازمان  شدن  مند 

 انجام گرفت. یارگونوم یاستانداردها

 شناسی  روش

  ی نفر از کارکنان  ۲۵  یبر رو  یکاربرد-یفیمطالعه توص  نیا

درد    تیورود به مطالعه تحت عنوان اظهار شکا  اریکه با مع

 نیچنانجام گرفت. هم  ،را داشتند  ی مختلف بدن  یدر نواح

از  اریمع کسان  خروج  شامل  روزها  یمطالعه  در  که    ی بود 

 یاحساس درد  انهیو عدم انجام کار با را  یمرخص  ایو    لیتعط

نشان خود  بنابراینم  از  واقعنمونه   نی دادند.  تعداد    ی ها 

  یفاکتورها  سکیمطالعه ر  نی. در ادادندیرا نشان م  تیجمع

از    یارگونوم استفاده   یناراحت  یخوداظهار  نامهپرسشبا 

 زاتیتجه  ی ابیو روش ارز(  ۱۸)  ۲عضلانی نوردیک-یاسکلت

  اره که در بخش مقدمه به آن اش( ۱9)   رُسا   یبدن  تیو وضع

از نسخه فارس  دیگرد استفاده  به حال در  آن  یبا  تا  ها که 

 
1 Work Musculoskeletal Disorder’s (WMSD) 
2 Nordic Questioner (Self Reporter) 

ز بررس  یادیمطالعات  روا  یمورد  و  است  گرفته  و   ییقرار 

. در  دیمشخص گرد  ،قرارگرفته است  دأییها مورد تآن  ییای پا

متغ کار  کیدموگراف  ی رهایابتدا  توده    ی)سابقه  و شاخص 

گرد  (۳بدنی  ثبت  و  محاسبه  کارشناس  جهت  دیتوسط   .

اختلالات   وعیبا ش   رهاییصفر و ارتباط متغ  هیرد  فرض  نییتع

نرم  یعضلان-یاسکلت آماراز   ۱۸ویرایش     SPSSیافزار 

(.  ۲۰استفاده شد )  اریو انحراف مع  نیانگیجهت محاسبه م

در  اتیمحتو  لیتکم  نیچنهم   نامه پرسش   موجود 

حرفه  کینورد  یخودگزارش بهداشت  کارشناس   ی اتوسط 

مورد مطالعه آموزش داده   تیجلسه به جمع  کیسازمان در  

و محرمانه بودن اسناد آن در    لیتکم  یشد و درباره چگونگ 

بهبود    یخاطر در راستا  نانیاطم  هئمنظور ارابه  یواحد پزشک

ا  طیمح  طیشرا سلامت  و  سپس    شانی کار  و  شد  داده 

در   یشدت احساس درد و ناراحت  زانیتوجه به مکارکنان با

گردن،    یهاماه گذشته در اندام  ۱۲  یبدن در ط   یهااندام

ها، بازو و مچ دست، و زانوها و مچ  ها، پشت، کمر، ران شانه

و    یپزشک یهانمودند و تست  نامهپرسش  لیپا اقدام به تکم

منظور حصول کارکنان به  یهاصحت پاسخ  همربوط ب  یبدن

اعتبار داده   نانیاطم شده توسط پزشک   یآورجمع  یهااز 

  نامه پرسش  یعنیدو روش    بستگیهم.  دی طب کار لحاظ گرد

دست آمد.  به  رسونیبا استفاده از روش پ   زین رُسا و کینورد

ارز  نهیبازب ادار  عیسر  یابیروش  مبنا  رُسا  یتنش  بر   ی که 

با    ن یتدو  EN-ISO 9241, 1997استاندارد   است.  شده 

 دست آمد. به 4مطابق جدول شماره  یینها ازاتیامت

مطالعه مطابق    نیدر ا  رُسا  یامحاسبات روش مشاهده  جهت

تا   Cو   A ،B ها از سه بخشمراحل پردازش داده ۱نمودار 

بخش    داده  نشان  یریگجه ینت در  است.  ارتفاع  Aشده   ،

ستون   گاههیساعد، تک  ایبازو    گاه هیتک  ،ی طول صندل  ،یصندل

از وضعفقرات و مدت  ه محاسب  یریقرارگ  تیزمان استفاده 

  تیوضع  تور،یزمان استفاده از مانمدت  B. در بخش  گرددیم

زمان استفاده از تلفن محاسبه شده و  استفاده از تلفن مدت

3 Body Mass Index (BMI) 

272 
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زمان استفاده  استفاده از ماوس، مدت تیوضع Cدر قسمت 

وضع و  آن  حدست   تیاز  صفحه   نیها  از  و    دیکل  استفاده 

  یهادهدا  .شودیمحاسبه م  دیکلزمان استفاده از صفحه   مدت

امت  دستبه  یبرا  Cو    Bبخش   و    توریمان  یازهایآوردن 

  ی طیو مح  توری. سپس نمرات مانشودیاستفاده م  یطیمح

بخش   با  نتا  دستبه  یبرا  Aهمراه    رُسا   یینها  جیآوردن 

م  ارزشودیاستفاده  رو  4در جدول    رُسا   ی ابی.    ب یترت  یاز 

. دی آیدست مبه ۳و جدول  ۱در نمودار  ندیآمراحل فر

 

ی افزارنوشت و لوازم   انهیرا کار با جهت ارزیابی   رُسا  مراحل انجام روش -1نمودار 

 هایافته

از    ی هاافتهی شرح    نامه پرسشحاصل  به  درصد  نوردیک 

قسمت  و در    %۳۵  و کتف  ها شانه %،  ۷۲گردن  عبارت است از:  

راست  %۵۸کمر  %،  ۲۵پشت   دست  مچ  مچ دست  ۷۸،   ،%

%، مچ پا  ۵  ها ران %،  ۲۵زانوها    ،%۵۵آرنج  ساعد و    ،%۱۰چپ  

آمدبه%  ۲۳ ب  یهاافتهی.  دست  پوسچر  ارزیابی  از  ه  حاصل 

مالی  ۷  امتیازبا    رُسا  روش کارکنان  کارکنان    و   جهت 

جدول    ۵امتیاز    بازرگانی گردید  4مطابق    (.۲۱)  منظور 

اسکلتی  رُسا  از  حاصل  یهاافتهی اختلالات  بر  -و  عضلانی 

متغیرها    بستگیهماساس   جدول  بین  دست   ۲مطابق    به 

و  هم.  آمد سن  متغیرهای  معیار  انحراف  و  میانگین  چنین 

 به دست آمد.  ۱سابقه کاری مطابق جدول 

 ر متغیرهای سن و سابقه کا  آماره   -1جدول 

 

 رُسا   عضلانی و امتیاز نهایی-بین شیوع اختلالات اسکلتی  بستگیهم میزان   -2جدول 

ارتفاع صندلی

عمق صندلی

تکیه گاه بازو

تکیه گاه پشت

و مدت زمانی

مقدارفاصله و زاویه مانیتور

و مدت زمان استفاده

وضعیت قرارگیری بدن و مدت زمانی 
استفاده از تلفن

طرز قرارگیری مچ دست و

مدت زمان استفاده حین کار

با ماوس

صفحه کلید و مدت زمان

استفاده 

امتیاز نهایی رؤسا

نتیجه گیری

نمره مانیتور و لوازم 
جانبی

 انحراف معیار  میانگین  ی بندطبقه متغیر

 سن 
 مرد

 زن 

۵۰ 

4۶ 

۶۲.۱۰ 

۵4.۱۲ 

 سابقه کار
 مرد

 زن 

۲۱ 

۱۷ 

4۸.۸ 

۶۱.۸ 

 مچ پا پشت زانو  ران  کمر  مچ و انگشتان  آرنج شانه گردن امتیاز

 ۱۱4.۰ ۲۵۷.۰ ۱۰۵.۰ ۰۳۱.۰ 4۸۱.۰ ۳۵۶.۰ ۲۱۵.۰ ۲۳۰.۰ ۳۱۱.۰ ا سرُ
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 همُا  یکارکنان  ادار یعضلان-یاختلالات اسکلت  وعیش -2نمودار 

 

رسُا  های کاری به روشارزیابی ایستگاه  -3جدول      

 )زن( کارکنان مالی )مرد( کارکنان مالی بازرگانی )مرد(کارکنان  بازرگانی )زن(کارکنان  متغیرها

 A  بخش

 ارتفاع صندلی  .۱

 عمق صندلی.  ۲

 بازو  گاه هی)دسته صندلی( تک . ۳

 پشت  گاه هیتک . 4

 زمان استفاده از صندلیمدت . ۵

 B  بخش

 وضعیت  مانیتور نسبت به بدن. ۱

 تور یزمان استفاده از مانمدت. ۲

 وضعیت قرارگیری بدن نسبت به تلفن . ۳

 زمان استفاده از تلفن مدت. 4

 C  بخش

 وضعیت مچ دست حین کار با ماوس . ۱

 ماوس زمان استفاده از مدت. ۲

 وضعیت مچ دست   دیکلصفحه کار با. ۳

 د یکلاستفاده صفحهزمان مدت. 4
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 رُسا  امتیازدهی به روش -۴جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 هُما ایستگاه کاری اداری کارکنان   -1شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه

وضع  لیدلبه کارها  یریقرارگ  تیشباهت  انجام  در    یبدن 

 سهیمطالعه مرتبط مقا  نی مطالعه حاضر با چند  ،یزیپشت م

  ی بر رو  ۱توسط جایادی   ۲۰۲۰در سال    یامطالعه.  دیگرد

 یکارکنان اداری زن نشان داد عدم استفاده از قسمت پشت

تر بودن طول پای کارگران زن نسبت  کوتاه  لیدلصندلی به

ابعاد   یریگمطالعه اندازه ن یدر ا( ۲۲) مرد است رگرانبه کا

نمبه  ی بدن و  نگرفته  صورت  کامل   یریگجه ینت  توانیطور 

در    یآبادسهل  ینمود. مطالعه صالح  یتیاز نظر جنس  یقطع

ش  ۲۰۲۰سال   داد    عضلانی-اسکلتیاختلالات    وعینشان 

بوده      ۵۷.۳%  و شانه  ۶۰%گردن    هیدر ناح  سالانیکارکنان م

  ار یبس   یدرد گردن  زانیبه سن افراد م   باتوجه(.  ۲۳است )

گرد  نییپا م  ده یگزارش  که  عدم    لیدلبه  تواندیاست 

آمار  حیصح  یخودگزارش به موضوع مورد   ی جامعه    نسبت 

باشد.   همکارانش  2آلمارمطالعه  ادار  و  کارکنان   یدرباره 

نشان به  دانشگاه  کمر  درد    وعیش(  %۵4.۵)  زانیم  دادند 

 
1 Jayadi EL 
2 AlOmar RS 

کار  یتربیش سابقه  و  سن  و  علائم    یداشته  - اسکلتیبا 

مثبت    عضلانی  حاضر   ،(۲4)داشتند  ارتباط  مطالعه  با  که 

کمر و مچ    هیکارکنان در ناح  ینسبت به ابراز درد و ناراحت

  شود. ی م ده یاندازه شباهت د کیبه  باًیدست تقر

همکارانش  ۳پتری  مطالعه تجزبه  و   لیتحل  و  ه یمنظور 

روش    تیوضع به  کارگران  به  بهبود  ارائه  و  و      رُساکار 

احساس درد    ات یمحل شکا  نییتع  یبرا  کینورد  نامهپرسش

 پوسچر  یکارگران نشان داد که تنها چهار کارمند ادار  ی بدن

و    یکار دارند  کار  ۳۲پرخطر  پوسچر  بدون   طر پرخ  ینفر 

 توسط  یامطالعه  دارند.   عضلانی - اسکلتی  یدردها  تیشکا

  ت یخطرات وضع  لیتحل  و  هیتجز  منظوربهو همکاران    پتری

کارگران   به  بهبود  ارائه  و    نامه پرسشو    رُسا  روش  بهکار 

شکا  نییتع  یبرا  کینورد بدنی  اتیمحل  درد    احساس 

 یکارپوسچر  یکارمند ادار  فقط چهارکارگران نشان داد که  

 ت یشکااری پرخطر  ک  بدون پوسچر  نفر  ۳۲پرخطر دارند و  

  اتی شکا  نیتربیشکه  ،  دارند   عضلانی - اسکلتیدردهای  

3 Putri AS 

 رُسا  جیتفسیر نتا رُسا ییامتیاز نها

 ( ۲-۱)امتیاز 
 است  ازیموردنکمی  بهبود ایستگاه کاری

 ( 4-۳)امتیاز 

 است ازیبهبود ایستگاه کاری موردن ( ۷-۵)امتیاز 

 بهبودها باید فوراً انجام شوند  ( ۱۰-۸)امتیاز 
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مطالعه    ن ی(. ا۲۵مربوط به گردن، کمر و باسن بوده است )

ابراز   کنیدارند ل  یخطریکه پوسچر ب  یدر مورد تعداد افراد

  ی ننموده است. مطالعه  یی نها  ینظر  اظهار  ، انددرد ننموده

توسط    یدر مورد احساس درد کمر  اتیشکا  رویپ   ۱آگوستین 

بر  هیکل با  صندل  کی  یرسکارکنان  بهبود  به  اقدام    ی نفر 

  ر یکارمندان درگ  هیمطالعه کل  نی(. ا۲۶)  نمود  یکیارگونوم

مشاهده    جیقرار نداده است. نتا  یرا مورد بررس  یدرد و ناراحت

از   به سا  کیشده  را  ممکن   میتعم  نیرینفر  و  است.  داده 

در بر نداشته باشد. در مطالعه حاضر    یحیصح  ج یاست نتا

و عدم وجود    یبانک اطلاعات آنتروپومتر  ودعدم وج  لیدلبه

با    یرفتار جسمان  یفاکتورها  نییجهت  تع  یمدل  ایروش و  

مطالعه در   تیمحدود یدر سازمان به نوع  زاتیو تجه اءیاش

و    یتوان با بررسی. مدیآیشمار مها بهروش   ریاز سا  یبررس

دست آورد و  به  یدیدج   جیدر انجام آن نتا  تیعدم محدود

جامعه در کشور اصلاحات مورد    یازهایو ن  طیبه شرا  هبا توج

 زحمتکش برآورده شود. یانسان  یروینبخش از  نیا ازین

در قسمت    انه،یاستفاده از را  یزمان  تینشان دادند کم  شواهد

از    لیعدم حما،  ی مال کارکنان  استفاده  عدم  آرنج،  مناسب 

م۲۷)  ییرپایز سطح  ارتفاع  نامناسب    ییجانما   کار،  زی(. 

  ی کشبرق   ستمیبه س  یعدم دسترس  ل یدلوس بهاو م  توریمان

  که  ی واحد درآمد و مال فی پر استرس وظا تیمناسب و ماه

را  مدت  نیتربیش با  کار  تجه  انهیزمان  و    یادار  زاتیو 

  ، دارند   یرا نسبت به واحد بازرگان  یستمیو س  یافزارنوشت 

 رُسا   از اجـرای روش  حاصل  ی هاافتهی به    باتوجه  نیچنهم

با    ی و واحد بازرگان  ۷  ازیبا امت   ی کارکنان واحد مال  ان یدر م

  مدت  لیدلبه  ازمان سـ  نی کارکنان ا  دی خص گردشم  ۵  ازیامت

ناش فشار  و  اختلالات    ی زمان  به  ابتلا  معرض  در  کار  از 

ا  ی تربیش  ی عضلان-یاسکلت دارای  و    ی هاستگاهیهستند 

ر بالای  سطح  با  شواهد    .هستند  کیارگونوم  سکیکاری 

م بهینشان  تجه  لیدلدهد  از    میتنظرقابلیغ   زاتیاستفاده 

مهُما صندل  زینند  مجبورند    ی و    م یتنظ  جهتکارکنان 

پشت خود را به   انهیرا ستمیبه س یو دسترس  یبدن تیموقع

 
1 Agustin M 

استفاده کنند که در    گاهمن یاز لبه نش   ایجلو خم نموده و  

  ت یها و کمر بدون حماکتف  ، یپشت  یهاقسمت  تیوضع  نیا

احساس درد   ی قیدقا یو پس از ط  رندیگیقرار م گاه هیو تک

و    کندیم  قراریها را بآن   یعضلان   یهایو گرفتگ  هاتنجش

قبل مطالعات  کار  ی رو  ی مشابه  تأث  یتوان    گذار ریکاربران 

اختلالات    وعیش  نیتربیشپژوهش حاضر    روی(. پ ۲۸ست. )ا

ناح  %۷۸ن  زایم به یعضلان-یاسکلت و    هیدر  دست  مچ 

پ  است،  بوده  به  شودیم  شنهادیانگشتان  صورت  کارکنان 

و از ماندن در    دست را انجام دهند   یمتناوب حرکات اصلاح

جا  کیاستات  تیوضع پره  ی تا    نیچنهم  . ند ینما  ز یممکن 

  ن یتلفن در بـ  یآمـوزش کارکنان جهت عدم نگهداری گوش

در ارتفاع و فاصله    توریمان  رییگردن و شـانه و قرارگ  ،سر

از چرخش و خمش    یناش  یهاکه تنش  یاگونهمناسب به

 از(. استفاده  ۲9)  شودیم  شنهادیگـردن به حداقل برسد، پ 

از کمر، با قابل  تیبا حما   یصندل ارتفاع    میتنظ  تیمناسب 

ر  جهت اختلالات   ـلیدخ  یفاکتورها   سکیکاهش  در 

  باشد یمربوطه به کمر و شـانه، ضروری م  ی عضلان-یاسکلت

مناسب ساعد از اختلالات مربوط به ساعد و دست    گاههیو تک

طراحکند یم  یریشگیپ  ا  ی .  اصلاح  کـاری   ی هاستگاهیو 

که فرد مجبـور به   یاگونه به  یضرور  لیوسـا  دمانیچ  مانند

نرم  ،(۳۰)   نشسته شـود  تیدر وضع  رییتغ  یافزارهانصـب 

  ی هاانهیرا  در  ی و نرمش  یانجام حرکات کشش  کنندهیادآوری

تنظـ۳۱)  کارکنان نظر   یها برنامه  می(.  از  مناسب  کاری 

ک  زانیم و  کار، ماوس  و  استراحت    ک یارگونوم  بوردیزمان 

)ناح مچ  تنش  کاهش  حاضر    یا  هیجهت  مطالعه  در  که 

اسکلت  نیتربیش مشکلات  از  خود   یعضلان -یسهم  به  را 

نگهدارنـده اسناد،    زاتینسبت داده است( و استفاده از تجه

در   ی عضلان-یاختلالات اسکلت سکیهستند که ر یاز عوامل

م   ینواح کاهش  را  ا  . دهندیمختلف  حضور  انتها   فراددر 

در سنجش و    یصنعت  ینند کارشناس طراح هُمامتخصص  

 یکارکنان و همکار  یادار  زاتیلوازم و تجه  تیفیک  یابیارز

ها و  هداد  یپزشک متخصص طب کار در قسمت جمع آور
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تکم  یهاپاسخ  یسنجصحت  در   نامهپرسش  لیکارکنان 

بودن مطالعه مذکور   یو مونوپول  ی عضلان-یاختلالات اسکلت

تواند از نقاط قوت مطالعه    یکشور م  ینورددر صنعت هوا

 .دیشمار آبه

 ی ملاحظات اخلاق

  IR.AJUMS.REC.1401.558  قکد اخلاپژوهش حاضر با  

وسط کمیته اخلاق معاونت پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی  ت

 قرار گرفته است. دییتأ اهواز مورد 

 تعارض منافع  

 نگارش این مقاله تضاد منافعی وجود ندارد. در

 مالیمنابع 

پای از  برگرفته  مقاله  دانشجوی    نامهاناین  اسدیان،  فاطمه 

ارگونومی است که با حمایت مالی معاونت    ارشدکارشناسی

  U-01331پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی اهواز به شماره  

 انجام شده است. 

 پیشنهادهای اجرایی پژوهش 

  یعنیای  مداخله  یهاپس از اجرای روش  گردد،یم  شنهادیپ 

بازب  یماکروارگونوم  یهاروش  یسازادهیپ  جهت   ینیو  در 

هدف    با  یامذکور مطالعه  یکار  زاتیو تجه  طیبهبود شرا

انجام  یبخش  اثر  زانیم  نییتع ماصلاحات  در    ان یشـده 

   . انجام شود یشغل  یکارکنـان اداری در همه واحدها

 های آتیپیشنهاد برای پژوهش 

با  می  ی،شغل  یروانی  عملکردها  یابیارز  منظوربه توان 

رفتار و طرز برخورد با     یبررس  ی،جسمی  کردارهاسنجش  

اش و  ارگونوم  یطیمح  اءیلوازم  حوزه  به    یشناخت  یدر 

  که نیا  لیدلبه  نیچنهم  های قابل توجهی دست یافت. یافته

نباشد؛    کسانیهمه    یممکن است برا  زاتیمدل تجه  نوع و 

آت مطالعات  سا  شودیم   شنهادیپ   یدر  جهت  ها  روش  ریاز 

ی شناختروانی  هایژگیو و  فهیوظ  زیآنال  یهابه روش  یبررس

اهداف   باتوجه  یکیولوژیزیف دقبه  ی سازمان  به   ترقیعلل 

اسکلت پ   یعضلان-یاختلالات  کار  با  با    یمرتبط  و  برده 

جنبه  نتا  یهادرنظرگرفتن  حاصل   یتریئجز  جیمختلف 

 شود.
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و کلیه    هُما  اداریکارکنان قسمت    یاز همکار  لهیوسنیبد

نمودندکسانى یارى  مطالعه  این  انجام  در  را  ما  تشکر    ، که 
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Abstract 

Background & Objectives: The prevalence of musculoskeletal disorders caused by 

administrative affairs and duties in all societies has become an isolated issue, but it is 

possible to try to improve it by benefiting from the science of ergonomics. This study was 

conducted using observational and questionnaire methods to improve the status of Homa 

administrative staff workplaces in both financial and commercial sectors. 

Materials & Methods: This is an applied descriptive study. with the voluntary statistical 

population of 25 people from Homa office workers using the method based on the self-

report questionnaire of NORDIC musculoskeletal disorders and the rapid analysis of 

physical condition (ROSA) and the statistical methods spss18 and Spearman to check the 

standard deviation, mean and check the variables and the correlation between them was 

used. 

Results: The final findings from the ROSA posture assessment with a numerical score of 7 

for financial employees and 5 for commercial employees indicate the necessity of 

improving the workplaces. The results obtained from the Nordic questionnaire were neck 

82%, shoulders and shoulders 35%, back 25%, waist 92%, hands and wrists 68%, knees 

25%, thighs 5%, and ankles 5%. 

Conclusion: Homa's office workers have workstations with a high level of ergonomic risk, 

people's physical condition does not match with office equipment and being in a static 

position, improper placement of computer accessories due to the time of using mobile and 

desktop phones, lack of elbow, forearm and wrist support. The non-adjustable height of the 

work surface, anthropometric characteristics behavioral characteristics, and body language 

during work are influential in the occurrence of musculoskeletal disorders. 

 Keywords 

 

Ergonomics; 

Workplace; 

Musculoskeletal Diseases; 

Staff. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Received: 30 Nov 2024 

Accepted: 22 Dec 2024 

Published: 19 Jan 2025 

 

 

Cite as: 

Assadian F, Mohammadi A, Naserkhani S. Prevention of Musculoskeletal Disorders in Office Staff at the Islamic 

Republic of Iran Airlines (Homa). Rahavard Salamat Journal. 2019; 5 (1): 270-280. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

sj
.iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

30
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            11 / 11

http://rsj.iums.ac.ir/
mailto:fhassadian1@gmail.com
https://orcid.org/0009-0002-9670-6579
https://rsj.iums.ac.ir/article-1-215-en.html
http://www.tcpdf.org

